TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y VENTA

Vigencia de inmediato

Ultima Revision el: 23 de septiembre de 2025

Seccidn 0. Informacion general, licitud y publicidad

0.1 Constitucién y operacién. C.O EL NIGERIANO J.J (la “MARCA”), corporacion
organizada bajo las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, consta inscrita
ante el Departamento de Estado de Puerto Rico y opera conforme a la Ley de MARCA,
el Codigo de Comercio y demas normativa aplicable, incluyendo la de proteccién al
consumidor, comercio electrénico, datos personales, propiedad intelectual,
transporte y tributacioén, asi como la normativa federal aplicable de los Estados
Unidos.

0.2 Propiedad intelectual. “C.O EL NIGERIANO J.J, Holistic by EL Nigeriano” y demas
signos distintivos, logotipos, nombres comerciales y nombres de dominio asociados
son de titularidad de sus respectivos duefios y se encuentran protegidos. Su uso por
el Usuario no implica licencia ni cesién alguna, salvo autorizacidon expresa y escrita.

0.3 Contacto oficial. Domicilio para notificaciones: P.O BOX. 20741, SAN JUAN,
PUERTO RICO, USA 00928. Correo de soporte: sales@coelnigerianojj.com. Tel.: 1-
787-212-2547. Las comunicaciones a dichos canales se tendran por validas cuando
sean recibidas y acusadas por la Empresa.

0.4 Publicidad responsable. Toda comunicacién comercial sera veraz, exacta,
comprobable, claray no engafiosa. La Empresa observa las reglas de DACO vy las
guias de la FTC (Endorsement.Guides y Green.Guides) en lo que resulte aplicable. Las
alegaciones objetivas (rendimiento, composicion, beneficios, ambientales) se
emitiran solo con sustanciacién razonable; las relaciones materiales con endorsers o
influencers se divulgaran de forma clara y destacada; las promociones indicaran
condiciones, vigencia y limitaciones reales, prohibiéndose practicas de bait.and.
switch, omisiones materiales o falsas escaseces.

Seccion 1. Definiciones

1.1 Empresa: C.O EL NIGERIANO J.J, MARCA PRINCIPAL REGISTRADAy organizada
bajo las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con domicilio en calle 1 # 10-
A, sanisidro, Puerto Rico, USA.

1.2 Marca/ Nombre comercial: “C.O EL NIGERIANO J.J, Holistic by EL Nigeriano”.

1.3 Sitio web es: https://coelnigerianojj.com



1.4 Usuario o Cliente: (i) persona natural mayor de dieciocho (18) afios con capacidad
para contratar, o (ii) persona juridica debidamente constituida, que accede o utiliza el
Sitio.

1.5 Consumidor: Usuario que adquiere Productos como destinatario final, para uso
personal o familiar, no destinado a reventa ni a fines comerciales.

1.6 B2B: Usuario que actla como mayorista, distribuidor y/o minorista con el
propésito de adquirir los Productos para su reventa o para integrar los Productos a su
giro comercial.

1.7 Productos: bienes artesanales de higiene y cuidado personal comercializados
bajo la Marcay ofrecidos por la Empresa a través del Sitio web o por los canales
autorizados.

1.8 Pedido u Orden: manifestaciéon de voluntad emitida por el Usuario mediante los
mecanismos del Sitio web u otro medio aceptado por la Empresa, en la que se
individualizan Productos, cantidades, precio, datos de entrega y forma de pago. El
Pedido constituye oferta del Usuario.

1.9 Confirmaciéon: comunicacion electrénica remitida por la Empresa al correo del
Usuario u otro canal fehaciente, con estado “confirmado”, que implica aceptacion de
la oferta y perfecciona el contrato de compraventa respecto de los Productos alli
indicados.

1.10 Transportista: el Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS) u otro operador
logistico de transporte y entrega designado por la Empresa o elegido por el Usuario
entre opciones ofrecidas por la Empresa.

1.11 UGC (User_Generated.Content): todo contenido generado por el Usuario
incluyendo, sin limitarse a, resefias, valoraciones, fotografias, comentarios,
preguntas y respuestas que se cargue, publique o envie en o a través del Sitio web.

1.12 Dias habiles: lunes a viernes, excluidos los feriados federales de los Estados
Unidosy los feriados oficiales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

1.13 Incoterms® 2020: reglas publicadas por la Camara de Comercio Internacional
(CCl) para la interpretacion de términos comerciales en ventas internacionales; son
aplicables unicamente cuando consten expresamente en la Confirmacion o factura
correspondiente.

1.14 CISG: Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (Viena, 1980), cuya aplicacidon queda expresamente
excluida conforme a la Seccién 2.7.



Seccidn 2. Reglas de interpretacion (canos y criterios)

2.1 Titulos, epigrafes y notas.
Los titulos, epigrafes, notas y resimenes cumplen funcién didactica y de navegacion;
no alteran el sentido normativo ni crean derechos u obligaciones auténomos.

2.2 “Incluye / incluyendo”.
Las expresiones “incluye”, “incluyendo” o equivalentes significan “incluye sin
limitarse a”, de modo que las listas son enunciativas y no taxativas, salvo que el texto

disponga lo contrario de forma expresa y destacada.

2.3 Singular, pluraly género.

Salvo contexto en contrario, el singular comprende el pluraly viceversa; el uso de un
género incluye a todos los géneros. Este criterio evita formalismos que
desnaturalicen el negocio.

2.4 Prevalencia idiomatica y buena fe.

Ante discrepancias entre versiones en distintos idiomas, prevalece la versién en
espanol. Esta regla se aplica conforme a los principios de buena fe, razonabilidad y
usos mercantiles, privilegiando la lectura que mantenga la coherencia del sistema
contractual.

2.5 Reglas de interpretacion sistematica.

a) Coherencia interna: las clausulas se interpretan conjuntamente, evitando
soluciones que hagan una disposicion inutil o redundante.

b) Especialidad sobre generalidad: en conflicto real, la clausula especial prevalece
sobre la general, en lo que regule de modo especifico.

c) Contexto econémico-funcional: se prefiere la lectura que preserve la finalidad
econdmica del contrato (venta al por menor/artesanal, logistica de despacho,
seguridad del producto, proteccion al consumidor).

d) Integracion conforme a la practica: cuando el texto sea insuficiente, podran
integrarlo practicas reiteradas entre las partes y usos del comercio que no
contradigan el tenor expreso.

2.6 Interpretacion pro-consumidor (B2C).

En relaciones con Consumidores, ante una ambigiedad insalvable, se aplicara la
interpretacion mas favorable al Consumidor cuando asi lo exija la normativa
imperativa de proteccion al consumidor de Puerto Rico y el derecho federal aplicable.
Este canon no invierte las cargas probatorias legales ni suple la falta de prueba.

2.7 Remisiones normativas dinamicas.

Las referencias a leyes, reglamentos o normas técnicas comprenden sus
modificaciones y sustituciones vigentes al momento de la operacién, salvo pacto
expreso en contrario en la Confirmacién o en condiciones particulares.



2.8 Usos del comercio y practica del transportista.

En materias logisticas (embalaje, transporte, riesgo, entrega), a falta de prevision
expresa, se atendera a los usos del comercio y a las practicas regularmente
observadas por el Transportista elegido, siempre que no contravengan la
Confirmacion, estos Términos o la ley.

2.9 Separabilidad y conservacion del negocio.

La nulidad, ineficacia o inexigibilidad de una disposicion no afecta el resto del
contrato. La clausula afectada debera interpretarse o integrarse para reflejar, en lo
posible, laintencién econdmicay juridica original, manteniendo la viabilidad del
negocio.

2.10 UGC - regla interpretativa minima.

Toda mencion a UGC (contenido generado por el usuario) conlleva, salvo pacto
mayor, una licencia no exclusiva, mundial, gratuita y sublicenciable a favor de la
Empresa para alojar, reproducir y comunicar publicamente dicho contenido en el
Sitio con fines de operacién, promocién o mejora del servicio, respetando derechos
de autor, privacidad y consumo.

2.11 Principio de conservacion probatoria sin creacidon de cargas nuevas.

Cuando un término admita dos lecturas, se preferira la que no imponga deberes o
restricciones no previstos explicitamente a una de las partes, salvo que sea
indispensable para preservar la seguridad, la legalidad o la integridad del servicio.

2.12 Ejemplos operativos (no exhaustivos).

a) Si una promocion “incluye jabones clasicos, exfoliantes y ediciones de temporada”,
podran incorporarse variantes analogas de la misma linea, aunque no estén listadas.
b) Si una clausula general de entrega coexiste con otra especifica “entrega con firma
obligatoria”, prevalece esta ultima para la operacion indicada en la Confirmacion.

Seccion 3. Marco contractual, prelacion documental,
formaciény prueba electrénica

3.1 Documentos integrados y jerarquia (prelacion).

En contratos B2C o B2B perfeccionados mediante el Sitio, integran el acuerdo, por
orden de prelacion:

(i) la Confirmaciodn; (ii) las condiciones particulares del Pedido aceptadas por la
Empresa; (iii) estos Términos y Condiciones; (iv) las politicas del Sitio incorporadas
por referencia (envios, devoluciones, privacidad, UGC); y (v) comunicaciones
posteriores escritas y aceptadas por la Empresa. En caso de conflicto, prevalece el
documento de mayor prelacion.

3.2 Formacién/perfeccionamiento.
El contrato se perfecciona cuando el Usuario recibe la Confirmacién con estado



“confirmado” respecto de los productos individualizados. Hasta ese momento, el
Pedido es oferta del Usuario.

3.3 Aceptaciony firma electrénica; consentimiento para medios electronicos.

Los clics, check-boxes, registros, pagos y demas manifestaciones realizadas en el
Sitio equivalen a firma electrénica valida y exigible, conforme a E-SIGN Act, UETA
(cuando aplique) y la Ley de Firmas Electrénicas de Puerto Rico. El Usuario consiente
recibir divulgaciones y constancias por medios electrénicos (correo, interfaz o panel
de cuenta).

3.4 Prueba electrénica y valor probatorio reforzado.

Constituyen prueba admisible de aceptacion, transacciones, pagos, enviosy
entregas:

a) Registros automatizados del Sitio (logs, sellos de tiempo, ID de sesion);

b) Acreditaciones de pasarelas de pago (autorizaciones, capturas, webhooks
firmados, tokens no sensibles);

c) Constancias del Transportista (tracking, eventos de entrega, acuses/firma digital).
La Empresa podra conservar evidencia esencial por plazos limitados (retencién) a
efectos de cumplimiento y defensa.

3.5 Ley aplicable y exclusion de CISG.

Salvo pacto especifico distinto en operaciones B2B internacionales, este contrato se
rige por las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, supletoriamente, por el
derecho federal de los EE. UU. La aplicacion de la Convencién de Viena de 1980
(CISG) queda expresamente excluida.

3.6 Incoterms® 2020 (activacion expresa).

Los Incoterms® 2020 regiran solo cuando se incorporen expresamente en la
Confirmacion o factura (p. ej., FCA San Juan, PR/ DAP Ciudad-Destino). Su
interpretacion seguira el texto oficial de la CCl y los usos mercantiles vigentes.

3.7 Cémputo de plazos.

Los plazos expresados en Dias habiles se computan excluyendo el dia inicial e
incluyendo el dia final, siempre que este sea habil en Puerto Rico; de no serlo, se
trasladaran al siguiente Dia habil.

3.8 Incorporacién por referenciay oponibilidad.

Las politicas de envios, devoluciones, privacidad y UGC son parte integrante del
contrato cuando la Confirmacioén y/o el flujo de checkout remiten a ellas de forma
visible y accesible (enlace permanente). En tal caso, resultan oponibles al Usuario en
la medida en que hayan estado disponibles antes del perfeccionamiento.

3.9 Modificaciones y versidn vigente.
La Empresa podra actualizar estos Términos por razones legales, técnicas u



operativas. La versidn vigente es la publicada en el Sitio; cuando corresponda, se
notificara a usuarios registrados. EL uso continuado implica conocimiento de la
version actual, sin perjuicio de derechos imperativos del consumidor.

3.10 Reglas de compatibilidad entre documentos.

a) Aiigual rango, prevalece el documento mas reciente en la materia especifica si
incorpora cambio informado.

b) Las condiciones particulares prevalecen frente al texto general en aquello que
regulen expresamente.

c) Las promociones o comunicaciones comerciales no modifican el contrato salvo
que consten en Confirmacion o condiciones particulares.

Seccion 4. Ley aplicable, foro y resolucion de disputas

4.1 Ley aplicable. Este instrumento se rige por las leyes del Estado Libre Asociado de
Puerto Ricoy, supletoriamente, por el derecho federal aplicable.

4.2 Foro (B8C). Para controversias con Consumidores, las partes se someten a los
tribunales estatales con sede en San Juan, Puerto Rico, sin perjuicio de la
competencia imperativa que corresponda al Consumidor.

4.3 Resolucion de disputas (B8B). Para controversias B2B, y salvo pacto escrito
distinto en la Confirmacidn, las partes acuerdan (i) negociacion de buena fe por 15
Dias habiles; y, si no hay acuerdo, (ii) arbitraje comercial administrado por AAA bajo
su Reglamento de Arbitraje Comercial, sede San Juan, Puerto Rico, un (1) arbitro,
laudo definitivo y vinculante. La Empresa podra, no obstante, acudir a tribunales para
medidas cautelares urgentes o cobro de precios vencidos. Elidioma del arbitraje
(espanol), regla de confidencialidad del laudo y reparto de honorarios (“a criterio
del arbitro”), y “medidas cautelares ante tribunales”

4.4 Costo y honorarios nos reservamos. En B2B, el tribunal o arbitro podra adjudicar
costas y honorarios razonables a la parte prevaleciente, incluyendo honorarios de
abogados.

Seccion 5. Aceptacidon y contratacion electronica

5.1 Aceptacioén de T&C.

5.1.1 Consentimiento informado. El acceso, navegacién, creaciéon de cuenta, uso de
funcionalidades o realizacién de compras en el Sitio implica la aceptacion plena,
expresay consciente de estos Términos y Condiciones (“T&C”) y de las politicas
incorporadas por referencia (privacidad, envios, devoluciones, UGC, promociones).
5.1.2 Modalidad de aceptacion. La Empresa podra requerir, cuando corresponda, la



aceptacion expresa mediante mecanismos de clickwrap (p. €j., botén “Acepto” o
casilla de verificacion) al momento de registrarse, actualizar su cuenta o concluir el
proceso de compra. La continuacién en el uso del Sitio tras la publicaciéon de
cambios constituye aceptacion de la versién vigente.

5.1.3 Capacidad y representacion. El Usuario declara tener capacidad legal para
contratar (=18 anos si es persona natural) o poder de representacion suficiente si
actua en nombre de una persona juridica.

5.1.4 Integracion contractual. Para cada transaccion, el contrato se perfecciona
cuando el Usuario recibe la Confirmacién con estado “confirmado” respecto de los
Productos individualizados, sin perjuicio de condiciones particulares afiadidas en
dicha confirmacién.

5.2 Firma electrénicay registros.

5.2.1 Equivalencia funcional de la firma. Los clics, casillas de verificacion, registros
de cuenta, pagos, aceptaciones por interfaz y demas manifestaciones electronicas
realizadas en el Sitio constituyen firma electrénica valida y exigible, conforme a la E-
SIGN Act (15 U.S.C. § 7001 y ss.), la UETA (cuando resulte aplicable) y la Ley de Firmas
Electrénicas de Puerto Rico vigente.

5.2.2 Consentimiento para medios electronicos. El Usuario consiente recibir
divulgaciones, notificaciones, confirmaciones y constancias por medios electrénicos
(correo, interfaz del Sitio web o panel de cuenta). La Empresa podra solicitar
verificacion adicional (p. €j., double.opt_in) cuando los riesgos lo ameriten.

5.2.3 Pruebay conservacion. Los registros automatizados del Sitio, los logs de
servidor, sellos de tiempo, tokens de pago y los acuse(s) del Transportista seran
medios de prueba admisibles para acreditar aceptacion, transacciones, pagos,
envios y entregas, sin perjuicio de la prueba en contrario. La Empresa conservara los
registros esenciales por un plazo razonable para fines legales y de cumplimiento.
5.2.4 Errores materiales. El Usuario debera revisar cuidadosamente su Pedido antes
de confirmarlo. Si detecta un error de digitacidon o de carga, debera notificarlo sin
dilacion a los canales oficiales; la Empresa podra anular o ajustar la orden cuando
sea posible y conforme a la ley aplicable y a las politicas de atencion al cliente.

5.3 Salvaguardas; suspensiéon o denegacion del servicio.

5.3.1 Prevencioén de fraude y abuso. La Empresa podra suspender, limitar o denegar el
acceso al Sitio, la apertura/uso de cuentas o la prestacion de servicios, con o sin
notificacion previa, cuando identifique o tenga indicios razonables de fraude, abuso,
uso indebido, violacion de estos T&C, incumplimiento de obligaciones de pago,
riesgos de seguridad, suplantacién de identidad, conductailicita o incumplimiento
normativo (incluyendo politicas de pagos y chargeback.abuse).

5.3.2 Medidas proporcionales. Las medidas podran incluir verificacién de identidad
(KYC razonable), retenciéon temporal de pedidos hasta confirmar informacién
esencial, cancelacion de transacciones no ejecutadas, bloqueo o terminacion de la



cuenta, e inutilizacién de cupones o beneficios obtenidos en contravencion.

5.3.3 Notificacién y revisidn. Cuando sea viable, la Empresa informara al Usuario la
razon general de la medida y pondra a su disposiciéon un canal de revisidon o
apelacion. La restauracion del servicio podra condicionarse a la subsanacion del
riesgo o al cumplimiento de requisitos razonables.

5.3.4 Proteccion de terceros y cumplimiento. La Empresa podra comunicar a
pasarelas de pago, Transportistas y autoridades la informacién estrictamente
necesaria para investigar o prevenir conductas ilicitas, conforme a la normativa de
privacidad y a 6rdenes validas de autoridad competente.

5.4 Elegibilidad, verificaciony KYC

5.4.1 Capacidad para contratar (personas naturales).

5.4.2 Solo podran registrarse y celebrar contratos a través del Sitio las personas
mayores de dieciocho (18) anos que cuenten con capacidad juridica plena.

5.4.3 Los menores de edad solo podran utilizar el Sitio y contratar con consentimiento
previo, expreso y verificable de su representante legal (padre, madre o tutor), quien
asumira las obligaciones derivadas de la operacién. La Empresa podra exigir la
documentacion acreditativa correspondiente y denegar o anular transacciones
cuando no sea posible verificar dicho consentimiento.

5.4.4 Personas juridicas (B2B y B2C).

5.4.5 Cuando el Usuario actue en nombre de una persona juridica (corporacion, LLC,
sociedad, entidad sin fines de lucro o equivalente), declara y garantiza que ostenta
facultades de representacion vigentes y suficientes para obligar a dicha entidad
frente a la Empresa.

5.4.6 Arequerimiento de la Empresa, el Usuario corporativo suministrara evidencia
razonable de su representacion (por ejemplo: certificacidn de secretario, resolucién
corporativa, poder vigente, certificado de incorporacién/organizaciéon o good standing
del Departamento de Estado de Puerto Rico o autoridad competente, y nimero de
identificacion patronal o fiscal).

5.4.7 En caso de duda fundada sobre la existencia de la entidad, la vigencia de sus
representantes o la legitimacién para contratar, la Empresa podra suspender el
procesamiento del Pedido u oferta hasta completar la verificacion.

5.4.8 Verificacion razonable (KYC) y control de riesgos.

5.4.9 Con el fin de prevenir fraude, suplantacion, abuso de medios de pago,
incumplimientos o riesgos de seguridad, la Empresa podra solicitar una verificacion
razonable de identidad y/o direccidon antes de aceptar o despachar un Pedido, o para
mantener activa una cuenta.

5.4.10 La verificacion podra incluir, de forma enunciativa y no limitativa:

a) Validacion de correo electronico y numero telefénico;

b) Confirmacion de direccion de envio/facturacion (recibo de servicio, factura



bancaria o comprobante equivalente reciente);

c) Coincidencia del titular del medio de pago con el Usuario o con la entidad
representada;

d) Documento de identidad emitido por autoridad competente (personas naturales) o
documentacion corporativa (personas juridicas);

e) Validaciones antifraude provistas por la pasarela de pago o por el Transportista (p.
ej., AVS, 9DS, listas de riesgo internas).

5.4.11 Incongruencias o senales de riesgo (por ejemplo, multiples intentos fallidos,
discrepancias entre nombres/direcciones, direcciones de envio consideradas de alto
riesgo, uso inusual de cupones, historial de chargebacks, o indicios de reventa no
autorizada) podran dar lugar, de forma proporcional, a:

(i) solicitud de informacién adicional,

(ii) retencién temporal del Pedido,

(iii) cancelacién de la orden antes del despacho con reembolso del pago recibido (si
aplica),

(iv) cierre o suspension de la cuenta, y/o

(v) bloqueo de medios de pago o dispositivos vinculados a actividades irregulares.

5.4.12 No discriminaciéon y minimizacion de datos. Las verificaciones se efectuaran
bajo criterios objetivos y no discriminatorios, solicitando solo los datos estrictamente
necesarios para el propodsito de verificacion, y se manejaran conforme a la Politica de
Privacidad y la normativa aplicable.

5.4.13 Conservacidn y prueba. Los registros de verificaciones, logs y comunicaciones
de soporte se conservaran por un plazo razonable para fines de prueba, prevencion
de fraude y cumplimiento, sin exceder lo necesario para dichos fines.

5.4.14 Colaboracién con terceros autorizados. La Empresa podra compartir con su
pasarela de pagos, Transportistasy, en su caso, autoridades competentes, la
informacidn estrictamente necesaria para investigar o prevenir conductas ilicitas,
conforme a la ley.

5.4.15 Revisién/Apelacion. Cuando sea viable, la Empresa comunicara al Usuario la
razon general de la medida adoptada y ofrecera un canal de revisién. La restauracion
del servicio podra condicionarse a la subsanacion del riesgo o a la entrega de
documentacién adicional razonable.

5.5 Naturaleza artesanal, seguridad de uso y “no-medical claims”

5.5.1 Naturaleza artesanal; tolerancias.

5.5.2 Los Productos se elaboran de forma artesanal. En consecuencia, pueden
presentarse variaciones razonables de peso, forma, color, textura y/o aroma, propias
del proceso y de la estacionalidad de insumos naturales, lo cual no constituye
defecto ni incumplimiento, siempre que se mantengan las especificaciones
esenciales declaradas.



5.5.3 Las iméagenes y descripciones del Sitio tienen caracter ilustrativo; la experiencia
sensorial puede variar sin afectar la calidad ni la seguridad de uso cuando se sigan
las instrucciones.

5.5.4 Ingredientes, alergias y pruebas de sensibilidad.

5.5.5 La Empresa publica los ingredientes de cada Producto (incluida su
denominacién INCI cuando corresponda) en la etiqueta y/o pagina de producto. En
caso de discrepancia, prevalece la etiqueta fisica del Producto adquirido.

5.5.6 El Usuario/Consumidor debe revisar cuidadosamente la lista de ingredientes y
advertencias antes de su uso, especialmente si conoce alergias, hipersensibilidades
o condiciones dermatoldgicas.

5.5.7 Se recomienda realizar una prueba de parche en una pequena area de piel
limpiay seca, esperar 24 horas y no utilizar el Producto si se presentaran
enrojecimiento, ardor, picor u otros signos de reaccion.

5.5.8 Si el Usuario tiene dudas médicas o padece condiciones dermatoldégicas (p. €j.,
dermatitis, psoriasis, acné severo, piel atépica, embarazo/lactancia con
restricciones), debe consultar a su profesional de la salud antes de utilizar los
Productos.

5.5.9 Las alergias o sensibilidades individuales, sin defecto objetivo del producto, no
constituyen incumplimiento de la Empresa.

5.6 No son medicamentos; limitacion de “claims”.

5.6.1 Los Productos son cosmeéticos/aseo personal y no son medicamentos ni

dispositivos médicos. No estan destinados a diagnosticar, tratar, curar o prevenir

ninguna enfermedad o condicion médica.

5.6.2 Lainformacién contenida en el Sitio, etiquetas, material promocional o

comunicaciones de la Empresa tiene fines informativos y no sustituye el consejo,

diagndstico ni tratamiento médico profesional.

5.6.3 Las declaraciones sobre beneficios se limitan a efectos cosméticos o de

cuidado personal (p. €j., limpieza, humectacion, acondicionamiento) y, cuando sean
» o«

objetivas (p. €j., “dura X horas”, “contiene X%”), contaran con sustanciacion
razonable; no se realizaran claims terapéuticos.

5.7 Precauciones de uso, almacenamiento y seguridad.

5.7.1 Mantener los Productos fuera del alcance de ninos y mascotas.

5.7.2 No ingerir. En caso de ingestion accidental, acudir a un centro médico y aportar
la etiqueta del Producto.

5.7.3 Evitar el contacto con ojos y mucosas. En caso de contacto, enjuagar con
abundante agua.

5.7.4 No exponer a llamas, fuentes de calor o altas temperaturas; almacenar en lugar
fresco, seco y ventilado, alejados de la luz directa.

5.7.5 No reutilizar envases o recipientes para alimentos o bebidas. Reciclar o



desechar conforme a la normativa local una vez finalizado su contenido.

5.7.6 Suspender el uso ante cualquier irritacién o reaccion adversay, de ser
necesario, consultar con un profesional de la salud.

5.7.7 Respetar la fecha de caducidad o PAO (Period.After.Opening) indicada; no
utilizar Productos visiblemente alterados (p. ej., separacion inusual, olor rancio,
cambios andmalos de color/consistencia).

Seccion 6. Precios, impuestos y disponibilidad

6.1 Moneda.

Todos los precios del Sitio web se expresan en délares de los Estados Unidos de
Ameérica (USD), salvo indicacion expresa distinta en la pagina del producto o en la
Confirmacion.

6.2 Impuestos y tributos aplicables.

6.2.1 Puerto Rico (IVU). A las operaciones gravadas les es aplicable el Impuesto sobre
Ventas y Uso (IVU) vigente en Puerto Rico, incluyendo tasas estatales y, cuando
corresponda, municipales. Los precios publicados no incluyen impuestos salvo que
se indique “impuestos incluidos”; el calculo y cargo del IVU se mostrara en el
checkouty en la Confirmacion.

6.2.2 Fuera de Puerto Rico. En envios a otras jurisdicciones de los Estados Unidos,
podran aplicar sales/use tax estatales y/o municipales cuando exista nexus conforme
a la normativa aplicable. Dichos impuestos se calcularany cobraran en el checkout
cuando corresponda.

6.2.3 Responsabilidad del Cliente. Cuando un impuesto no sea cobrado por no existir
obligacion de recaudacién por parte de la Empresa, el Cliente sera responsable de
autoliquidar o remitir cualquier impuesto de uso correspondiente en su jurisdiccion.
6.2.4 Exenciones. Los Clientes exentos (p. €j., re_sellers con certificado valido)
deberan presentar la documentacion de exencién previa a la compra o conforme al
procedimiento indicado por la Empresa; hasta tanto no se verifique, se aplicaran las
tasas estandar.

6.3 Errores manifiestos de precio o descripcion.

6.3.1 La Empresa se reserva el derecho de corregir errores manifiestos u obvios de
precio y/o descripcion originados por fallas tipograficas, técnicas o de datafeed, aun
después de emitido un Pedido.

6.3.2 Si la correccidn afecta un Pedido ya pagado y no despachado, la Empresa lo
notificara al Cliente, quien podra optar entre: (i) reembolso integro inmediato, o (ii)
confirmar el Pedido al precio/descripcién correctos. La falta de respuesta dentro del
plazo razonable indicado en la notificacion se entendera como solicitud de
reembolso.

6.3.3 No constituira error manifiesto una variacién menor respecto de fotografias



ilustrativas o tolerancias propias de la naturaleza artesanal del Producto (véase
Seccidén 5).

6.4 Inventario y disponibilidad.

6.4.1 Todos los Productos estan sujetos a disponibilidad. EL hecho de poder anadir un
Producto al carrito o cursar un Pedido no garantiza su reserva efectiva hasta la
Confirmacion.

6.4.2 En caso de agotamiento o falta de disponibilidad sobrevenida, la Empresa
informara al Cliente y ofrecera, a eleccién del Cliente: (i) producto alternativo de
caracteristicas y valor similares (con ajuste de precio si aplica), (ii) reposiciones
parciales y despacho cuando el inventario se restituya, o (iii) reembolso del importe
correspondiente a los Productos no disponibles.

6.4.3 La Empresa podra realizar limitaciones de cantidad por Pedido o por Cliente
cuando existan restricciones de inventario, campafas especiales o riesgo de reventa
no autorizada.

6.5 Canales y divergencia de precios/promociones.

6.5.1 Los precios, promociones, bundles y condiciones comerciales ofrecidos en el
Sitio pueden diferir de los disponibles en tiendas fisicas, distribuidores o terceros
autorizados y viceversa. Salvo disposicidn expresa, las promociones son no
acumulables y validas unicamente en el canal indicado.

6.5.2 La Empresa no esta obligada a igualar precios entre canales ni a honrar precios
o promociones de terceros, salvo acuerdo o politica publicada en contrario.

6.5.3 Las promociones indicaran vigencia, unidades limitadas, condicionesy
exclusiones aplicables; en caso de error evidente en los términos de una promocion,
regira lo previsto en la clausula 6.3.

6.5.4 Se indicara numero de unidades, restricciones geograficas y fecha/hora (zona)
de cierre.

SECCION 7. Pedidos, pagos, antifraude y facturacion

7.1 Formacién del contrato.

7.1.1 El Pedido cursado por el Usuario constituye una oferta de compra respecto de
los Productos individualizados.

7.1.2 El contrato de compraventa se perfecciona Unicamente cuando: (i) el pago es
validado/autorizado por la pasarela o emisor correspondiente; y (ii) la Empresa emite
y remite la Confirmacion con estado “confirmado” al canal designado.

7.1.3 Si alguno de los Productos no pudiera ser confirmado, la Empresa podra aceptar
parcialmente la oferta por los restantes, emitiendo la Confirmacion y reembolsando
elimporte de los no confirmados (véase 6.4).



7.2 Medios de pago y custodia de datos.

7.2.1 Se aceptan tarjetas de pago y pasarelas habilitadas (p. €j., PayPal, ATH Movil
Business, Stripe u otras analogas informadas en el checkout).

7.2.2 El procesamiento se realiza a través de proveedores que cumplen PCI DSS; la
Empresa no almacena credenciales financieras sensibles (nUmero completo de
tarjeta, CVV) en sus sistemas.

7.2.3 El cargo podra mostrarse como pre-autorizacion y convertirse en captura al
momento del despacho, conforme a la operativa de la pasarela.

7.2.4 La Empresa podra ofrecer métodos alternativos (p. ej., depdsito/transferencia)
para B2B previa coordinacién; en tal caso, el perfeccionamiento se supedita a la
verificacion de fondos.

7.3 Origen del pago.

7.3.1 El pago debera provenir de cuenta o tarjeta propia del Usuario o de una
plataforma autorizada registrada a su nombre o al de la entidad a la que
legitimamente represente.

7.3.2 La Empresa podra requerir coincidencia entre el titular del medio de pagoy los
datos de facturacioén y/o envio, o documentacion que acredite la representacion
cuando corresponda (véase 4.2).

7.4 Prevencion de fraude, incongruencias y chargebacks.

7.4.1 Con el fin de proteger a los Usuarios y a la Empresa, se aplicaran controles
antifraude y de gestién de riesgo (p. €j., AVS, 3-D Secure, listas internas, verificacién
de direccion, validaciones del Transportista).

7.4.2 La Empresa podra suspender, limitar o cancelar Pedidos, bloguear
cupones/beneficios, retener el despacho o cerrar cuentas cuando existan sefiales
razonables de fraude, uso indebido, incongruencias relevantes (datos discordantes
de identidad, pago o envio), reventa no autorizada o incumplimiento de estos T&C;
cuando corresponda, se efectuara reembolso delimporte cobrado y no despachado.
7.4.3 En caso de disputas o contracargos (chargebacks), el Usuario se compromete a
colaborar en su resoluciodn y a no activar contracargos temerarios frente a Pedidos
validos. La Empresa podra compartir con la pasarela evidencias de la transaccion
(Confirmacion, logs, pruebas de entrega) para sustentar la legitimidad del cargo.
7.4.4 Las medidas adoptadas seran proporcionales al riesgo detectado y, cuando sea
posible, se notificara al Usuario con un canal de revision (véase 4.3.7).

7.5 Facturacion.

7.5.1 Por cada venta confirmada, la Empresa emitira factura digital que reflejara, al
menos, subtotal, IVU aplicable (y otros impuestos si corresponde),
descuentos/promociones y total a pagar, junto con los datos identificativos
esenciales de la Empresay del Cliente.

7.5.2 Si el Cliente es entidad o necesita consignar EIN / tax.ID, debera indicarlo en el



checkout o comunicarlo inmediatamente a través de los canales oficiales tras realizar
el Pedido, aportando los documentos de respaldo (p. €j., certificado de revendedor o
exencion); de no recibirse a tiempo, la factura podra emitirse con los datos
disponibles y el IVU correspondiente.

7.5.3 Las correcciones o notas de crédito por devoluciones, descuentos posteriores o
errores manifiestos se emitiran conforme a las politicas de devolucionesyala
normativa fiscal aplicable.

7.5.4 El Cliente consiente la entrega electronica de facturas y comprobantes en
formato durable; podra solicitar copia adicional por los canales oficiales.

SECCION 8. Envios, plazos, riesgo de pérdida e Incoterms®

8.1 Cobertura geografica.

8.1.1 La Empresa realiza envios a todo Puerto Rico y a destinos internacionales
habilitados publicados en el Sitio web.

8.1.2 Podran excluirse zonas de dificil acceso, alto riesgo o con restricciones
regulatorias (p. ej., mercancias restringidas, embargos, barreras aduaneras). De
existir una exclusion o recargo, se informara antes del checkout o en la Confirmacioén.

8.2 Procesamiento interno.

8.2.1 Los Pedidos confirmados se procesan internamente dentro de SEIS (6) a
CUARENTAY OCHO (48) horas habiles contadas desde la Confirmacion.

8.2.2 En picos de demanda, feriados (federales o de PR) o contingencias operativas,
los plazos podran ampliarse razonablemente; la Empresa lo comunicara por el canal
de contacto del Cliente y en el Sitio WEB cuando sea pertinente.

8.2.3 La Empresa podra efectuar despachos parciales sin costo adicional cuando ello
agilice la entrega.

8.3 Plazos orientativos de transito.

8.3.1 Puerto Rico: 1-5 Dias habiles desde la entrega al Transportista.

8.3.2 Internacional: 7-15 Dias habiles, sujeto a aduanasy a la regulacién local de
destino, pudiendo esto aumentar el tiempo de entrega al destinatario final.

8.3.3 Estos plazos son estimaciones del Transportista y no constituyen garantia; ver
8.6.

8.4 Regla FTC “Mail, Internet, or Telephone Order”.

8.4.1 Si no se indica un plazo especifico de envio, la Empresa despachara el Pedido
en un maximo de treinta (30) dias desde la compra, esto solo ocurre en casos
excepcionales como falta de inventario. Si no se indico plazo especifico,
despacharemos dentro de 30 dias. Si no es posible, podras aceptar nueva fecha o
reembolso total.

8.4.2 Si no fuera posible, la Empresa ofrecera al Cliente la opcidon de aceptar la



demora con una nueva fecha estimada o de recibir reembolso integro; la ausencia de
respuesta dentro del plazo indicado se entendera como solicitud de reembolso.

8.5 Transmisidn delriesgo y del titulo.

8.5.1 B2C (Consumidores). Salvo pacto expreso de “entrega en destino” o requisito de
firma, el riesgo de pérdida o dafo se transfiere al Cliente con la entrega efectiva del
paquete en la direccion indicada. El titulo (propiedad) se transfiere al pago validado y
Confirmacion, sin perjuicio de retencién de dominio donde la ley lo permita frente a
impagos o contracargos.

8.5.2 B2B (Comerciantes). Rigen los términos pactados e incorporados expresamente
(p. €j., Incoterms® 2020).

a) En contratos de embarque (p. €j., FCA, CPT, CIP), el riesgo pasa al Transportista en
el punto de entrega convenido (recepcioén del paquete).

b) En contratos de destino (p. ej., DAP, DDP), el riesgo pasa al comprador al momento
de la entrega en el lugar designado.

8.5.3 En ausencia de Incoterm acordado para B2B, se aplicara por defecto una regla
de embarque razonable (p. €j., FCA-San Juan, PR) reflejada en la Confirmacion.

8.6 Transportistas (USPS, otros terceros) y gestion de incidencias.

8.6.1 Los plazos y ventanas de entrega comunicados por USPS u otros operadores
logisticos son orientativos y pueden variar por causas ajenas a la Empresa (clima,
capacidad, rutas, aduanas, otros).

8.6.2 Las incidencias de danio, falta o contenido incorrecto se atenderan conforme a
la Seccion 8 (devoluciones/cambios) y a los procedimientos de reclamo del
Transportista, sin que esta clausula limite los derechos imperativos del Consumidor.
8.6.3 La Empresa podra abrir reclamaciones ante el Transportista en nombre del
Cliente y solicitar pruebas (fotos del embalaje/producto, guia, etiqueta, acta de
entrega) en plazos razonables.

8.7 Direcciones exactas y condiciones de entrega.

8.7.1 El Cliente garantiza proporcionar una direccion fisica completa y correcta
(nombre de receptor, calle, nimero, urbanizacién, cédigo postal, referencias de
accesoyy, si aplica, instrucciones para porteria/condominio).

8.7.2 Los costos por reexpedicion, Re entrega o almacenaje debidos a direccidén
incompleta/errénea, ausencia reiterada del receptor o rechazo injustificado podran
ser cobrados al Cliente, previa justificacion.

8.7.3 Cuando se requiera firma o identificacion del receptor, el Cliente debera
asegurar la presencia de un adulto con capacidad para recibir. La entrega a terceros
en la direccion indicada (p. €j., recepcion/portero) se tendra por valida salvo aviso
previoy expreso en contrario.

8.8 Aduanas, impuestos y cumplimiento internacional (si aplica).
8.8.1 En envios internacionales, los derechos e impuestos de importacion, tasas



aduaneras y servicios de corretaje correran por cuenta del destinatario, salvo que la
Confirmacioén indique un término DDP u otro en que la Empresa asuma tales costos.
8.8.2 El Cliente declara que los Productos no seran destinados a usos prohibidos ni

reexportados en violacion de controles de exportacion aplicables.

8.9 Fuerza mayor.

La Empresa no respondera por retrasos o imposibilidades de entrega causados por
eventos de fuerza mayor o caso fortuito (incluyendo fenédmenos naturales,
emergencias de salud publica, conflictos laborales del Transportista, fallos
generalizados de sistemas o energia, otros), comprometiéndose a informary a ofrecer
alternativas razonables (espera, sustitucion o reembolso).

SECCION 9. Devoluciones y reembolsos

9.1 Regla general (higiene y salubridad).

9.1.1 Por razones de higiene, salubridad y seguridad del consumidor, no se aceptan
devoluciones por mera preferencia ni de productos abiertos, usados o con sellos de
seguridad/embalajes alterados, salvo que la ley aplicable exija lo contrario.

9.1.2 Lainspeccion visual razonable al recibir la mercancia no se considera “uso” a
estos efectos.

9.2 Supuestos en que procede la devolucidén/reembolso.

Procede Unicamente cuando:

(i) el producto llega dafiado afectando su contenido (no por meros roces o
abolladuras menores del empaque externo que no comprometan el producto), o (ii) el
producto no coincide con la orden confirmada (modelo, variante, cantidad).

9.3 Plazo de notificacion y prueba.

9.3.1 El Cliente debera notificar la incidencia en un plazo no mayor de cinco (5) dias
calendario contados desde la entrega, escribiendo a sales@coelnigerianojj.com e
indicando numero de orden y una descripcion detallada del hecho que sustente la
devolucion.

9.3.2 Debera adjuntar evidencia fotografica bien definida que incluya, al menos: (a)
empaque exterior completo, (b) etiqueta de envio/guia, (c) interior del empaque con
material de relleno, y (d) producto afectado (detalles del dafio o error).

9.3.3 Se recomienda aportar video de unboxing continuo desde la apertura hasta la
verificacion del contenido.

9.3.4 La omisién de informacidn/evidencia minima puede dilatar o imposibilitar la
gestion frente al transportista 'y, en su caso, la procedencia del remedio solicitado.

9.4 Remedios y procesamiento.
9.4.1 Opciones de remedio. Una vez aprobada la reclamacion, el Cliente podra elegir
entre: (i) reembolso al mismo medio de pago utilizado (incluidos impuestos



proporcionales), o (ii) reemplazo sin costo del producto afectado (segun
disponibilidad).

9.4.2 Plazo de reembolso. El reembolso se procesara inmediatamente que se
apruebe hasta un maximo de quince (15) dias habiles contados desde la aprobacién
de lareclamacién o desde la recepcion del producto devuelto cuando la Empresa asi
lo requiera.

9.4.3 Devolucién previa cuando proceda. La Empresa podra requerir la devolucién
previa del producto afectado para inspeccion y para sustentar el reclamo de
transporte; en tal caso, proporcionara una etiqueta prepagada cuando corresponda.
9.4.4 Faltantes/errores de surtido. En faltantes o errores de surtido debidamente
acreditados, la Empresa repondra o reembolsara el proporcional, a eleccién del
Cliente.

9.5 Exclusiones y causales de improcedencia.

No procedera devolucién ni reembolso cuando concurra cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Evidencia insuficiente o tardia (notificacion fuera del plazo del punto 9.3).

b) Manipulacion posterior a la entrega, uso o apertura del producto y/o de sus
sellos/embalajes de seguridad, salvo que ello sea imprescindible para constatar el
defecto.

c) Variaciones propias de la naturaleza artesanal (peso, forma, color, textura o aroma)
dentro de tolerancias razonables (véase Seccion 5).

d) Direccidén errénea/incompleta provista por el Cliente, ausencia reiterada del
receptor o rechazo injustificado en la entrega.

e) Entrega confirmada por el transportista a receptor autorizado, buzén o vecino
conforme a las practicas de entrega del servicio, salvo prueba suficiente de no
recepcion o contenido incorrecto.

f) Deterioros cosméticos del empaque externo que no afecten el contenido.

g) Productos personalizados, a medida, promociones final.sale o muestras, cuando
asi se haya indicado de forma visible y siempre que lo permita la ley.

h) Alergias/sensibilidades individuales sin defecto objetivo del producto, conforme a
5.2y.10.10

9.6 Procedimiento y RMA.

9.6.1 La Empresa podra asignar un numero de caso/RMA, con instrucciones y plazos
especificos para el retorno cuando aplique.

9.6.2 Si el Cliente no envia el producto con la etiqueta o no sigue las instrucciones
dentro del plazo indicado, la gestién podra archivarse sin remedio, salvo justa causa.

9.7 Coordinacién con transportistas y no renuncia de derechos.
9.7.1 La Empresa podra tramitar reclamos ante el transportista en nombre del Cliente
y solicitar la cooperacién razonable (informacién adicional y conservacion del



empaque hasta cierre del reclamo).
9.7.2 Esta clausula no limita los derechos imperativos del Consumidor ni las
garantias legales aplicables.

9.8 Reembolsos de impuestos y métodos de pago.

Los impuestos cobrados (IVU u otros) se reembolsaran proporcionalmente cuando
legalmente corresponda. Elreembolso se efectuara unicamente al método original de
pago; los tiempos de acreditacion pueden depender de la pasarela o emisor.

9.9 Esta politica no limita las garantias legales ni tus derechos imperativos como
consumidor en Puerto Rico.

SECCION 10. Garantias legales, disclaimers y limite de
responsabilidad

10.1 Uso responsable.

El Cliente/Usuario se obliga a leery seguir las instrucciones de uso, advertencias y
condiciones de almacenamiento indicadas en la etiqueta, empaque y/o pagina del
producto. El uso contrario a dichas instrucciones exime a la Empresa de
responsabilidad en la medida permitida por la ley.

10.2 Resultados individuales.

Los efectos de los Productos (p. €j., limpieza, humectacion, acondicionamiento)
pueden variar segun tipo de piel y condiciones personales. La Empresa no garantiza
resultados uniformes, especificos ni permanentes.

10.3 Garantias legales e implicitas (“EXCEPTO DONDE LA LEY LO PROHIBA”).

10.3.1 Salvo garantia expresa indicada en etiqueta o ficha de producto, los Productos
se suministran “tal como se describen” para finalidades cosméticas de aseo personal
u otros.

10.3.2 En la maxima medida permitida por el derecho aplicable, se limitan o excluyen
las garantias implicitas de comerciabilidad e idoneidad para un propdsito particular,
asi como cualesquiera otras garantias implicitas, sin perjuicio de los derechos
imperativos del Consumidor (incluida la proteccidon contra practicas enganosas,
vicios o defectos conforme a la ley aplicable).

10.3.3 Si la ley no permite la exclusion total de garantias implicitas, dichas garantias
se limitan temporalmente al menos entre: (i) el plazo legal minimo exigido o (ii) treinta
(30) dias desde la entrega, sin afectar las garantias legales irrenunciables.

10.4 Exclusién de dafos indirectos.

Con la extensién permitida por la ley, la Empresa no sera responsable por dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuentes, incluidos a titulo
enunciativo lucro cesante, pérdida de oportunidad o reputacién, pérdida de datos,
interrupciones o costos de sustitucion.



10.5 Limite de responsabilidad (cap).

La responsabilidad total de la Empresa derivada de o relacionada con un Producto o
con la transaccién no excedera, por reclamacion, el precio efectivamente pagado por
el Producto afectado (incluidos impuestos proporcionales y gastos de envio
correspondientes a dicho producto, si aplica). Cuando la reclamacion se refiera a
parte de un pedido, el limite se calculara proporcionalmente.

10.6 Excepciones y no renuncias.

Nada de lo dispuesto excluye ni limita la responsabilidad de la Empresa por: dolo,
culpa grave, declaraciones fraudulentas, ni por lesiones personales o muerte
causadas por un producto defectuoso o por hechos respecto de los cuales la ley
prohibe la limitacién. Estas clausulas no afectan los derechos imperativos del
Consumidor ni remedios legales irrenunciables.

10.7 Remedio exclusivo.

Sin perjuicio de lo anteriory cuando la ley lo permita, los remedios exclusivos del
Cliente frente a incumplimientos atribuibles a la Empresa seran los previstos en la
Seccién 8 (Devoluciones y reembolsos) o, en su caso, el reembolso, reemplazo o
correccion del defecto, segun corresponda.

10.8 Concurrencia de culpas y terceros.

La Empresa no sera responsable por dafos causados total o parcialmente por: uso
indebido, manipulacion posterior a la entrega, almacenamiento inadecuado, mezcla
con sustancias no recomendadas, inobservancia de advertencias o hechos
atribuibles a terceros (incluidos Transportistas), en lo que exceda sus obligaciones
legales.

10.9 Prevalencia de normas imperativas.

Cuando cualquier limitacion o exclusion aqui prevista resulte no exigible por
disposicidon imperativa (p. €j., normas de consumo de Puerto Rico, USA O CUALQUIER
OTRO PAIS O JURIDICION O TERRITORIO), se aplicara el maximo grado de limitacién
permitido y la disposicidon afectada se integrara para reflejar la intencién econdémica
original sin privar al Consumidor de su protecciéon minima.

10.10 Alergias y reacciones de sensibilidad.

10.10.1 El Cliente/Usuario reconoce que los Productos son cosméticos/artesanales 'y
que la respuesta individual puede variar segun tipo de piel, historial alérgicoy
condiciones personales (véanse 4.2y 9.2).

10.10.2 La Empresa informa los ingredientes en la etiqueta y/o pagina del producto y
recomienda realizar prueba de parche previa al uso (Seccién 4.2).

10.10.3 En la maxima medida permitida por la ley y cuando no exista defecto del
producto niinformacion falsa u omisidon material, la Empresa no sera responsable por
reacciones alérgicas o de hipersensibilidad atribuibles a condiciones particulares del



Usuario o a uso contrario a las instrucciones y advertencias (Seccién 9.1).

10.10.4 Esta exclusién no aplica en casos de producto defectuoso,
rotulado/advertencia inadecuados o incumplimiento de deberes legales de
informacién; en tales supuestos rigen las garantias legales y lo previsto en 8 y 9.6.
10.10.5 A efectos de gestion, el Usuario se compromete a suspender el uso ante
cualquier reaccion, conservar el producto y su empaque/lote, y notificar por los
canales oficiales aportando evidencia (fotos, descripcion, fecha y contexto de uso)
para la evaluacion correspondiente.

SECCION 11. Garantia comercial

11.1 Naturaleza y caracter.

Esta es una garantia comercial voluntaria otorgada por C.O EL NIGERIANO J.J la
MARCA adicional e independiente de las garantias legales y derechos imperativos del
Consumidor. No condiciona ni reduce dichos derechos (véase Seccién 10.3y 10.9).

11.2 Cobertura, ambito y beneficiarios.

Salvo indicacion distinta en la ficha del producto, la garantia aplica a Productos
adquiridos en el Sitio web por Consumidores con prueba de compra valida emitida
por la Empresa. No es transferible a reventas no autorizadas ni a canales de terceros,
salvo se indique expresamente mediante comunicado y firma autorizada.

11.3 Duracion.
El plazo de la garantia se computa desde la fecha de entrega consignada por el
transportista.

Opcién A Garantia de satisfaccion (30 dias, productos sellados):

11.3.A.1 El Cliente podra devolver un Producto sin uso, cerrado, con sellos/embalajes
originales intactos, dentro de (30) dias calendario.

11.3.A.2 Remedio: reembolso al método original por el precio del producto
(impuestos proporcionales incluidos). Los gastos de envio originales y de retorno no
son reembolsables, salvo error de la Empresa.

11.3.A.3 Esta opcidn no aplica a productos abiertos/ usados por razones de
higiene/salubridad (coherente con Seccién 9.1).

Opcion B Garantia de calidad por defectos (60 dias):

11.3.B.1 Si el Producto presentara defecto de fabricacién (p. ej., contaminacion,
separacion o inestabilidad fuera de tolerancias razonables, tapa/dispensador que
impida uso normal), la Empresa ofrecera cobertura por sesenta (60) dias. Garantia
Comercial: FULL/LIMITED” (LIMITED WARRANTY)

11.3.B.2 Remedio: a eleccién del Cliente, reemplazo sin costo o reembolso al método
original.



11.4 Exclusiones comunes.

La garantia no cubre: (i) uso contrario a instrucciones/advertencias (Seccién 10.1y
5.4); (ii) variaciones artesanales normales (Secciéon 5.1); (iii) danos por almacenaje
inadecuado (calor, humedad, luz directa), accidentes, manipulacion posterior,
derrames por aperturas indebidas o envases reutilizados; (iv) caducidad/PAO
vencidos; (v) compras a revendedores no autorizados; (vi) alergias o sensibilidades
individuales sin defecto objetivo del producto (véase 5.2); (vii) muestras y “final sale”
cuando se indique expresamente.

11.5 Procedimiento de reclamacion.

11.5.1 Dentro del plazo aplicable (11.3.A 0 11.3.B), el Cliente enviara solicitud a
sales@coelnigerianojj.con: (a) nimero de ordeny factura, (b) descripcidn, (c) fotos
detalladas (empaque exterior, etiqueta de envio si aplica, envase, lote/fecha, estado
del producto). Video de unboxing recomendado para incidencias al recibir.

11.5.2 La Empresa podra emitir un RMA 'y, cuando sea necesario para inspeccion, una
etiqueta de retorno (prepagada si la causa es imputable a la Empresa).

11.5.3 Una vez aprobada la reclamacién o recibido el producto devuelto (si aplica), el
reembolso o reemplazo se procesara en un maximo de quince (15) dias habiles.

11.6 Relacidn con devoluciones por transporte/contenido (Seccion 9).

Cuando el asunto sea dano en transito o no correspondencia con la orden, rige
Seccidén 9. Esta Seccion 11 cubre satisfaccion sellados (Opcion A) y defectos de
calidad (Opcién B).

11.7 Limitacion del remedio comercial.

Salvo ley imperativa en contrario, los remedios exclusivos bajo esta garantia son los
indicados en 11.3.A/11.3.B. No se reconocen créditos o compensaciones fuera de
dichos remedios.

11.8 Transparencia (Magnuson—-Moss).

Esta garantia es escrita y gratuita; la Empresa facilitara su texto completo y
condiciones antes de la compra en la pagina del producto y/o en una seccién
accesible del Sitio. En caso de conflicto con una ficha especifica, prevalecera la mas
favorable al Consumidor.

Seccion 12. Propiedad intelectual del Sitio, licencias, UGCy
enforcement online

12.1 Ambito, titularidad y alcance de proteccién.

12.1.1 Ambito. “Sitio” comprende el dominio, subdominios, front_end-back_end, base
de datos, diseno de interaccion, plantillas, activos graficos y textuales, asi como
documentacion de soporte expuesta al publico.

12.1.2 Titularidad. El Sitio y su Contenido arquitectura, cédigo y componentes de



interfaz, textos, fichas, catalogos, fotografias, videos, audios, graficos, ilustraciones,
look.™ feel, hojas de estilo, asi como marcas, nombres comerciales, logotipos,
dominios y demas signos distintivos pertenecen a la Empresa o a sus
licenciatarios/terceros autorizados y estan protegidos por derecho de autor, marcas,
trade.dress, competencia desleal y demas normas aplicables.

12.1.3 Reserva de derechos. No se cede ni se licencia ningun derecho distinto de los
expresamente previstos en esta Seccion. No existen licencias implicitas ni por
estoppel.

12.1.4 Referencias a terceros. El uso nominativo de marcas de terceros (p. €j.,
transportistas o pasarelas) es meramente identificativo y no implica patrocinio,
afiliacion o aval, salvo indicacion expresa.

12.2 Licencia limitada de uso del Sitio (usuario final).

12.2.1 Concesion. La Empresa otorga al Usuario una licencia personal, revocable, no
exclusiva e intransferible para accedery utilizar el Sitio y su Contenido
exclusivamente para: (a) fines personales (B2C); o (b) evaluar/comprar Productos
(B2C/B2B), conforme a estos T&C.

12.2.2 Limitaciones. La licencia no autoriza: (i) reproducir, modificar, adaptar,
traducir, crear obras derivadas, publicar, comunicar publicamente, distribuir, vender,
alquilar o licenciar el Contenido; (ii) scraping, crawling, mineria de datos o bots para
extraccion de catalogos, imagenes o precios; (iii) framing/mirroring; (iv) eludir
medidas técnicas, descompilar o realizar reverse.engineering (salvo supuestos
irrenunciables de ley); (v) retirar avisos de derechos o metadatos; (vi) usar signos de la
Empresa en metatags/ad_keywords sin licencia; (vii) revender o comercializar el
acceso al Sitio.

12.2.3 Medidas de control. La Empresa puede aplicar rate_limiting, WAF/anti-bot,
bloqueo de IP/ASN, y otras defensas razonables.

12.2.4 Terminacioén. La licencia podra revocarse ante incumplimiento, sin perjuicio de
reclamar dafos y otras medidas.

12.3 UGC (User-Generated Content).

12.3.1 Licencia del UGC. El Usuario otorga una licencia no exclusiva, mundial,
gratuita, transferible y sublicenciable para alojar, reproducir, adaptar a formatos,
comunicar publicamente y poner a disposicion su UGC en el Sitio y canales oficiales,
con fines operativos, de promocién o mejora del servicio, respetando privacidad y
consumo.

12.3.2 Garantias del Usuario. El Usuario declara que: (a) es titular de los derechos o
cuenta con permisos suficientes; (b) el UGC no infringe derechos de terceros ni es
ilicito; (c) respeta la normativa de publicidad (incluida divulgacién de relaciones
materiales con influencers cuando aplique).

12.3.3 Moderacién. La Empresa podra moderar, ordenar, destacar, ocultar o retirar
UGC que infrinja derechos o normas, sin obligacion de conservarlo.



12.3.4 Créditos y moral rights. Cuando proceday sea viable, la Empresa procurara
atribucion razonable; en la medida permitida por la ley, el Usuario renuncia o
consiente la no exigencia de derechos morales que impidan los usos autorizados.

12.4 Feedback y mejora continua.

12.4.1 Cesion/licencia de feedback. Sugerencias, ideas, informes de bugs o mejoras
remitidas por el Usuario podran ser usadas libremente por la Empresa, a perpetuidad
y sin obligacion de compensacion, para desarrollar y perfeccionar el Sitio, sin revelar
datos personales.

12.4.2 No confidencialidad del feedback. Salvo acuerdo especifico, el feedback se
tratara como no confidencial (esto no afecta a datos personales regidos por la Politica
de Privacidad).

12.5 Componentes de terceros y codigo abierto (si aplica).

12.5.1 ELl Sitio puede incorporar componentes sujetos a licencias OSS (p. €j., MIT,
Apache-2.0, BSD). Sus términos prevaleceran sobre esta Secciéon unicamente en lo
referido al componente licenciado.

12.5.2 La Empresa publicara, cuando corresponda, avisos OSS y/o repositorios con
coédigo fuente requerido por la licencia.

12.6 Enforcement online DMCA/notice & takedown.

12.6.1 DMCA. La Empresa atiende avisos conforme al Digital Millennium Copyright
Act (DMCA).

12.6.2 Agente designado: Divicion Legal c.o el nigeriano j.j, p.o box. 20741, san juan,
PR., USA 00928, coelnigerianojj.com.

12.6.3 Aviso valido: identificacién de obra, URL del material presuntamente infractor,
datos de contacto, declaracién de buena fe, declaracién bajo pena de perjurioy
firma.

12.6.4 Retirada y contra-notificacion: recibido aviso valido, la Empresa puede
retirar/deshabilitar el material y notificara al presunto infractor. Este podra enviar
contra-aviso con los requisitos legales; de no judicializarse, el material podra
restaurarse en plazo razonable.

12.6.5 Reincidenciay fraude. La Empresa podra suspender o cancelar cuentas de
infractores reincidentes y denunciar avisos fraudulentos.

12.6.6 Retiradas preventivas. Proceden ante indicios razonables de infracciéon o
requerimientos de autoridad competente.

12.7 Lineamientos de marca (uso permitido).

12.7.1 Resellers autorizados. Podran usar marcas Unicamente para identificary
promover productos originales, conforme a guias de marca provistas por la Empresa;
se prohibe alterar logotipos, paletas o trade.dress.

12.7.2 Prohibiciones. Queda prohibido: registrar dominios, cuentas o handles que



incorporen marcas de la Empresa de modo que cause confusién; adquirir keywords
que sugieran afiliacidon inexistente; imitar el look.™ feel en perjuicio del consumidor.

12.8 Integridad de metadatos y avisos.
12.8.1 El Usuario no removera marcas de agua, identificadores de obra o metadatos.
12.8.2 La eliminacién de avisos de derechos constituye incumplimiento grave.

12.9 Supervivencia.
Las clausulas de reserva de derechos, limitaciones de licencia, UGC, feedback,
DMCA Yy enforcement sobreviven a la terminaciéon del uso del Sitio.

Seccion 13. Secretos comerciales, informacion confidencial
y proteccion del know-how

13.1 Objeto, estandar y definiciones.

13.1.1 Objeto. Proteger el know-how técnico, operativo y comercial de la Empresa no
expuesto al publico y que sustenta su ventaja competitiva.

13.1.2 Secreto Comercial. Informacion que (i) posee valor econdmico real o potencial
por no ser generalmente conocida ni facilmente accesible por medios legitimos; y (ii)
esta sujeta a medidas razonables para mantener su caracter secreto.

13.1.3 Estandar de diligencia. ALmenos la misma diligencia que el receptor aplica a
su propia informacidén confidencial de similar sensibilidad y, en todo caso, un
estandar razonable del sector.

13.1.4 Compatibilidad. Definicién armdnica con normativa aplicable (p. €j., DTSA, 18
U.S.C. § 1836y ss.), sin perjuicio de normas locales.

13.2 Alcance objetivo (catalogo ilustrativo).

Son Secretos Comerciales/Informacién Confidencial, sin caracter limitativo y
cualquiera sea su soporte (oral, escrito, digital, fisico o muestral):

(a) formulas y recetas maestras; (b) proporciones botanicas y perfiles de ingredientes
(origen, lotes, estandarizacion, pureza); (c) métodos de seleccién/cualificacion de
insumos (validaciones/auditorias, hojas técnicas, COA); (d) procesos de elaboracion
y curado (parametros, tiempos, temperaturas, rendimientos, mermas); (e) parametros
y especificaciones de calidad (métodos de ensayo, limites de aceptacion,
estabilidad, CAPA); (f) SOPs y manuales (produccion, limpieza, calibracién, higiene,
seguridad, trazabilidad); (g) trazabilidad (lotes, PAO/caducidad, rutas de suministro);
(h) ecodisenoy empaque (especificaciones, validaciones y evidencias de
certificaciones CMA, SFI, SQF Nivel 2); (i) cartera de clientes, segmentacion,
condiciones comerciales, margenes, pricing, roadmaps; (j) proveedores y compras
(costos, descuentos, lead.times); (k) estrategias comerciales/marketing y matrices
claim © evidencia; (1) documentos, archivos, metadatos, muestras y prototipos que
describan o permitan reconstruir cualquiera de los anteriores (incluidas versiones,
backups y notas de laboratorio).



Toda compilacién, mejora o resultado derivado conserva su caracter confidencial
aunque no esté marcado como “confidencial”.

13.3 Obligaciones del receptor.

13.8.1 Uso limitado. Utilizar la Informacién Confidencial exclusivamente para cumplir
el objeto contractual.

13.3.2 No divulgacién/no acceso lateral. No divulgar a terceros sin autorizacion
escrita ni permitir accesos de subcontratistas sin NDA equivalente aprobado por la
Empresa.

13.3.3 Prohibiciones técnicas. No realizar ingenieria inversa, descompilacion, analisis
destructivo, ni ensayos orientados a deducir formulas/procesos/parametros; no
extraer datos mediante scraping-erawling de repositorios internos.

13.8.4 Seguridad minima. Aplicar need-to-know y minimo privilegio; MFA en accesos
sensibles; cifrado en transito y, cuando aplique, en reposo; WAF/IDS/IPS; logging y
conservacion proporcional; politicas de clean desk y control fisico de
muestras/prototipos; etiquetado “Confidencial”, control de versiones y watermarking
donde corresponda.

13.3.5 Registros y trazabilidad. Mantener bitacora de accesos y transferencias de
Informacién Confidencial cuando la sensibilidad lo requiera.

13.4 Excepciones (carve_outs).

No es Informacién Confidencial la que el receptor pruebe que: (i) ya era de dominio
publico o pasod a serlo sin infraccidn; (ii) estaba legitimamente en su poder sin deber
de reserva; (iii) fue desarrollada de modo independiente; o (iv) debe revelarse por
mandato legal/autoridad, notificando previay diligentemente a la Empresa (cuando
sea licito) para acotar la revelacion.

13.5 Divulgacion forzosa y control de danos.

Ante requerimiento de autoridad o tribunal: (a) notificar oportunamente a la Empresa
divisién legalc.o el nigeriano j.j, p.o box. 20741, san juan, PR., USA 00928,
coelnigerianojj.com. ; (b) limitar la divulgacion al minimo necesario; (c) solicitar trato
confidencial/sellado; (d) entregar copia de lo revelado para control de inventario.

13.6 Incidentes, cooperacion y forense (puente con PRI).

Detectado o sospechado acceso/uso/divulgacion no autorizados, el receptor: (i)
notificara sin dilacion; (ii) preservara evidencia (logs, snapshots, hashes, correos); (iii)
cooperara en contencion, mitigacion y remediacion (rotacion de credenciales,
retirada de materiales, parches), conforme al Plan de Respuesta a Incidentes
corporativo.

13.7 Devolucién/Destruccion.
Altérmino de la relacién o a requerimiento escrito: devolver o destruir (con
certificacion) la Informaciéon Confidencial y derivados, incluyendo soportes



removibles y repositorios en la nube bajo control del receptor; se admiten
conservaciones minimas exigidas por ley o backups inamovibles, que permaneceran
protegidos hasta su rotacion/eliminacion.

13.8 Residuales.
Elreceptor no podra alegar uso de “residuales” (recuerdos no intencionales) para
explotar Informacién Confidencial/Secretos Comerciales de la Empresa.

13.9 Auditoria razonable (si corresponde).

La Empresa podra verificar el cumplimiento de esta Seccién mediante auditoria
razonable y preavisada, limitada a evidencias estrictamente necesarias, respetando
secretos delreceptory la ley.

13.10 Vigenciay supervivencia.

Las obligaciones subsisten mientras la informacién mantenga valor por ser secretay,
en todo caso, por un plazo no inferior a cinco (5) anos desde la ultima comunicacion,
sin perjuicio de términos superiores pactados para categorias especificas.

13.11 Remedios.

La violacién habilita a la Empresa para solicitar: (i) medidas cautelares
(injunction/especific performance); (ii) danos y perjuicios (incluyendo lucro cesante y
enriquecimiento sin causa, cuando proceda); (iii) costas y honorarios razonables; (iv)
decomiso y retirada de materiales infractores; (v) preservacion de evidencia. Cuando
corresponda, podran ejercitarse remedios del DTSA (incluida retencién ex.parte). Lo
anterior no excluye acciones penales.

13.12 Compatibilidad y prelacién.

Esta Seccidn coexiste con la de Propiedad intelectual del Sitio (§12) y con la de
Ciberseguridad/Conducta técnica. En caso de tension entre reglas, prevalece la
proteccion mas efectiva del Secreto Comercial, sin alterar la prelacion documental
general del contrato.

SECCION 14. Privacidad, datos, cookies y seguridad

14. Privacidad, datos, cookies y seguridad

14.1 Principios y alcance, No vender/compartir mis datos.

14.1.1 La Empresa trata datos personales conforme a la Politica de Privacidad vigente
(véase Seccioén By enlace permanente en el Sitio), observando los principios de
licitud, lealtad, transparencia, limitacion de la finalidad, minimizacion, exactitud,
limitacion del plazo de conservacion, integridad/confidencialidad y responsabilidad
proactiva.

14.1.2 Esta Seccidén resume compromisos operativos minimos y no sustituye la
Politica de Privacidad, que prevalece en caso de detalle adicional.



14.2 Base juridica/fundamento para el tratamiento.

14.2.1 Ejecutamos tratamientos sobre las siguientes bases legales (segun aplique y
se detalle en Seccidn B): (a) ejecucién de contrato (cuentas, pedidos, envios,
atencion al cliente); (b) cumplimiento de obligaciones legales (fiscal/contable,
seguridad del producto); (c) interés legitimo (seguridad, prevencién de fraude, mejora
del servicio, métricas internas), tras prueba de balance; (d) consentimiento (cookies
no esenciales, newsletters, determinadas comunicaciones de marketing); (e)
proteccion del interés vital y/o mision de interés publico cuando corresponda
legalmente.

14.2.2 Cuando el tratamiento requiera consentimiento, este sera libre, especifico,
informado e inequivoco, con posibilidad de retirada en cualquier momento sin efecto
retroactivo.

14.3 Categorias de datos y finalidades (mapa operativo).

14.3.1 Identificacién y contacto (nombre, correo, teléfono, direccidn): registro de
cuenta, soporte, envios, facturacion.

14.3.2 Transaccionales (carrito/pedidos, importes, tokens de pago, webhooks):
cobros, reembolsos, conciliacidn, antifraude (86).

14.3.3 Técnicos/seguridad (IP, user.agent, device.ID razonable, timestamps, eventos
de autenticaciéon, cambios sensibles, llamadas a API): ciberseguridad, continuidad,
cumplimiento 812.

14.3.4 Preferencias/marketing (opt-infout, categorias de cookies): comunicaciones
licitas, medicidén y mejora.

14.3.5 Soporte y posventa (fotos/videos para reclamos, RMA, chats):
devoluciones/garantias (88), trazabilidad de casos.

14.3.6 KYC/Verificacion (si aplica en B2B): datos de entidad/representantes,
comprobantes de exencion fiscal (8§3).

14.4 Conservacion y borrado (retencion).

14.4.1 Conservamos los datos por plazos definidos en Seccion B (tabla de retencidn):
p. ej., cuentas activas mas de 2 afnos; facturacion por plazos fiscales; logs de
seguridad 12-24 meses; reclamos hasta cierre + prescripcion.

14.4.2 Vencido el plazo, aplicamos borrado seguro o anonimizacién, salvo
conservacion minima exigida por ley o defensa de reclamaciones.

14.5 Encargados de tratamiento y terceros.

14.5.1 Compartimos datos con encargados (pasarelas, hosting-SDN, logistica,
helpdesk, emailing, anti-fraud) bajo contratos que imponen: (a) confidencialidad; (b)
seguridad equivalente; (c) limitacion de finalidad; (d) control de subencargados; (e)
notificacién temprana de incidentes.

14.5.2 Enlaces/plug-ins de terceros (p. €j., redes, mapas) se rigen por sus propias
politicas; el Usuario debe revisarlas (véase §12.12).



14.6 Transferencias internacionales.

14.6.1 Si procede transferir datos fuera de la jurisdiccidn, se utilizaran mecanismos
legales adecuados (p. €j., cldusulas contractuales tipo/garantias equivalentes), con
evaluacion de riesgos del destino y transparencia en Seccion B.

14.7 Pagos: sin almacenamiento de credenciales (PCI DSS).

14.7.1 El procesamiento de pagos se realiza exclusivamente mediante proveedores
certificados PCI DSS (pasarelas listadas en el checkout).

14.7.2 La Empresa no almacena PAN completos ni CVV; puede conservar tokens o
identificadores no sensibles para conciliacién, reembolsos y lucha contra fraude,
conforme a Seccion B.

14.7.3 Los contracargos se tramitan con la pasarela, compartiendo solo la
informacién necesaria (86.4).

14.8 Seguridad técnica y organizativa (defensa en profundidad).

14.8.1 Medidas minimas: TLS, cifrado en transito y, cuando aplique, en reposo; MFA
en accesos sensibles; principio de minimo privilegio; WAF/IDS/IPS; rate-limiting/anti-
bot; segregacion de entornos; copias de seguridad; gestidon de parches; registroy
monitoreo de eventos relevantes; evaluaciones peridodicas de proveedores criticos.
14.8.2 Gestion de claves/secretos: rotacion periddica y almacenamiento seguro;
prohibicién de credenciales embebidas en cédigo.

14.8.3 Pruebas: escaneos de vulnerabilidades regulares y, cuando proceda, pruebas
de penetracién sobre superficie de riesgo.

14.8.4 Plan de Respuesta a Incidentes (PRI): deteccién > contencién » remediacién >
notificacién (cuando la ley lo exija) » post_mortem. Se documentan hechos, alcance,
medidas y lecciones.

14.9 Panel de cookies y tecnologias afines.

14.9.1 EL Sitio ofrece panel de consentimiento para aceptar/rechazar/configurar
categorias: estrictamente necesarias, funcionales, analiticas/medicion y publicidad.
14.9.2 Registramos log de consentimiento (fecha/hora, version, preferencia). Las
cookies no esenciales requieren consentimiento cuando lo exija la normativa.

14.9.3 El uso de estas tecnologias se rige por el Aviso de Cookies y la Politica de
Privacidad; el Usuario puede cambiar su preferencia en cualquier momento desde el
panel.

14.10 Derechos del Usuario y verificacion.

14.10.1 EL Usuario puede acceder, rectificar, actualizar, oponerse, limitar, solicitar
supresion y —cuando proceda— portar sus datos, siguiendo el procedimientoy SLA
de Seccién B.

14.10.2 Para proteger cuentas y datos, podemos solicitar verificacion de identidad
proporcional antes de atender la solicitud (p. ej., confirmacién via correo verificado).



14.11 Menores y elegibilidad.

14.11.1 No dirigimos el Sitio a menores de 13 afios ni recabamos conscientey
directamente datos de estos sin cumplir los requisitos legales aplicables.
14.11.2 Para menores en general, rige lo indicado en 83 (Elegibilidad): se requiere
consentimiento verificable del representante legal cuando corresponda.

14.12 Interaccidn con terceros y publicidad.

14.12.1 Alinteractuar con terceros (p. €j., pasarelas, redes sociales, widgets), los
datos pueden ser tratados bajo sus propias politicas; sugerimos revisarlas antes de
usarlos.

14.12.2 Las comunicaciones de marketing se envian sobre base legal valida
(consentimiento o interés legitimo, segun aplique) con mecanismos claros de baja
(opt_out).

14.13 DPIA/Registros y responsabilidad proactiva.

14.13.1 Cuando un tratamiento pueda implicar alto riesgo para los derechos de los
usuarios, la Empresa valorara realizar una Evaluacion de Impacto (DPIA) y aplicara
medidas mitigadoras.

14.13.2 Mantenemos registros internos de actividades de tratamiento y de incidentes
relevantes, en la medida aplicable.

14.14 Conservacioén de evidencias y cooperacion.

14.14.1 Enincidentes o reclamos, podremos preservar evidencias (logs, hashes,
capturas) por el tiempo estrictamente necesario para investigar, defender o cumplir
obligaciones legales.

14.14.2 El Usuario se compromete a cooperar razonablemente (p. €j., restablecer
contrasefna, confirmar informacién) cuando sea necesario para mitigar riesgos.

14.15 Contacto de privacidad.

14.15.1 Consultas, reclamaciones o ejercicio de derechos: formulario en
(https://coelnigerianojj.com) o el canal indicado en la Politica de Privacidad (Seccién
B).

14.15.2 Podremos solicitar informaciéon minima para verificar identidad antes de
procesar solicitudes.

SECCION 15. Cuentas, conducta técnicay ciberseguridad

15.1 Creacién y administracion de cuentas.

15.1.1 Datos veraces y actualizados. El Usuario declara que toda la informacion
provista al crear o mantener su cuenta es veraz, exacta y actual, obligandose a su
actualizacién inmediata ante cualquier cambio (nombre legal, direccion, teléfono,
correo, datos de facturacion).

15.1.2 Caracter personal e intransferible. La cuenta es personal; salvo autorizacion



escrita, queda prohibido compartir credenciales o permitir accesos de terceros. Para
personas juridicas, solo personal autorizado podra operar la cuenta.

15.1.3 Mdltiples cuentas. La Empresa podra limitar o consolidar cuentas duplicadas
cuando ello sea razonable y no afecte derechos imperativos del consumidor.

15.2 Credenciales, contraseias y MFA.

15.2.1 Custodia. El Usuario es responsable de la confidencialidad de su usuario,
contrasenay factores de autenticacion; se recomienda activar MFA cuando esté
disponible.

15.2.2 Requisitos minimos. La contrasefia debera cumplir con longitud minima de 10
caracteres y combinar tipos de caracteres; se prohibe el reus6 de contrasenasy el
uso de credenciales conocidas como filtradas.

15.2.3 Cambio y caducidad. La Empresa podra solicitar rotacién de credenciales por
razones de seguridad, alertara de intentos sospechosos y podra invalidar sesiones
activas si detecta riesgo.

15.2.4 Notificacion de compromiso. El Usuario informara sin dilacién cualquier
sospecha de acceso no autorizado a https://coelnigerianojj.com o por los canales
oficiales.

15.3 Uso aceptable del Sitio y la API.

Queda estrictamente prohibido, sin licencia o autorizacion escrita:

a) Scraping, crawling, mineria de datos o uso de bots para extraer catalogos,
imagenes, precios o inventario;

b) Inyeccién de cddigo (SQLi, XSS, RCE), explotacidn de vulnerabilidades, bypass de
controles (WAF, rate limits, CAPTCHA, tokens);

c) Acceso no autorizado a cuentas, sistemas, APl o bases de datos; escalamiento de
privilegios, fuerza bruta, credential stuffing;

d) DDoS/DoS, degradacion intencional del servicio o abuso de recursos;

e) Distribucién de malware, phishing, spam o enlaces/archivos maliciosos;

f) Recoleccidn o procesamiento de datos personales de otros usuarios sin base legal;
g) Framing, mirroring, uso de metatags con marcas de la Empresa o publicidad
engafnosa que sugiera afiliacion inexistente;

h) Revender el acceso al Sitio o sublicenciar sus funcionalidades;

i) Eludir limites de consumo o términos especificos de una API (si existe), incluyendo
creacién de aplicaciones o scrapers no autorizados.

15.4 Integridad del contenido y del software.

15.4.1 ElUsuario no eliminara avisos de derechos, marcas de agua o metadatos de
archivos.

15.4.2 Se prohibe descompilar, ingenieria inversa o desensamblar el software del
Sitio, salvo los casos irrenunciables permitidos por la ley.
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15.5 Medidas técnicas de la Empresa.

15.5.1 La Empresa podra implementar TLS, WAF/IDS/IPS, anti-bot, aislamiento de
procesos, rate-limiting, listas de bloqueo y otras defensas razonables.

15.5.2 Con fines de operacion, seguridad y cumplimiento, la Empresa podra
monitorizar y registrar eventos (intentos de autenticacion, cambios sensibles,
operaciones de pago, llamadas a API), conforme a la Politica de Privacidad.

15.6 Respuesta a incidentes y escalado de medidas.

Ante indicios razonables de fraude, abuso o violacion de esta Seccidén, la Empresa
podra de forma proporcionaly documentada:

i) Advertir y solicitar cese voluntario;

ii) Forzar restablecimiento de contrasena, cierre de sesién, MFA obligatoria;

iii) Limitar funcionalidades, retener temporalmente Pedidos o activar revisién manual;
iv) Suspender o bloquear cuentas/IP/dispositivos;

v) Cancelar Pedidos no despachados con reembolso cuando proceda;

vi) Invalidar cupones/beneficios obtenidos en violacion;

vii) Preservar evidencia (logs) y abrir investigacion interna;

viii) Notificar a proveedores criticos (pasarelas, hosting, Transportistas) y, cuando
proceda, a autoridades;

ix) Ejercer acciones civiles y, en su caso, penales.

Cuando seaviable, se informara la causa generaly se ofrecera canal de revision
(véase 4.3.7).

15.7 Cooperacion del Usuario.

15.7.1 ElUsuario colaborara de buena fe ante verificaciones de seguridad, aportando
informacién estrictamente necesaria (v. gr., confirmacién de identidad/direccion,
evidencias de transacciones).

15.7.2 La falta de cooperacién razonable podra conducir a la limitacidon o terminacion
de la cuenta.

15.8 Divulgacion responsable de vulnerabilidades.

15.8.1 Canal dedicado: https://coelnigerianojj.com.

15.8.2 Reglas: (a) no explotar la vulnerabilidad mas alla de lo necesario para la
prueba; (b) no exfiltrar datos reales; (c) no interrumpir el servicio; (d) permitir tiempo
razonable de remediacidn antes de divulgar publicamente.

15.8.3 La Empresa puede reconocer el reporte en un plazo razonable; no existe
obligaciéon de recompensa salvo convenio escrito.

15.9 Proteccidén de datos y minimizacion.

15.9.1 Se solicitaran solo los datos estrictamente necesarios para operar la cuentay
prevenir fraude, con tratamiento segun la Politica de Privacidad.

15.9.2 La Empresa no almacena credenciales sensibles de pago; podra conservar
tokens de la pasarela para conciliacién y reembolsos.



15.9.3 Los registros de seguridad y auditoria se conservaran por un plazo razonable
para fines de cumplimiento y defensa de reclamaciones, sin exceder lo necesario.

15.10 Seguridad del lado del Usuario (buenas practicas obligatorias).

15.10.1 Mantener sistema operativo y navegador actualizados;

15.10.2 Usar equipos confiables, evitar redes publicas al pagar;

15.10.3 Cerrar sesion al finalizar;

15.10.4 No reutilizar contrasenas entre servicios;

15.10.5 Desconfiar de correos 0 mensajes solicitando credenciales (phishing) y
reportarlos a https://coelnigerianojj.com.

15.11 Contenidos prohibidos y vectores de riesgo.

15.11.1 ELUsuario no cargara contenidos que contengan virus, troyanos, ransomware
o scripts maliciosos.

15.11.2 Se prohibe usar el Sitio para envios masivos no solicitados, rastreo o perfilado
de terceros sin base legal.

15.11.3 Respuesta a Incidentes. La Empresa mantiene un Plan de Respuesta a
Incidentes que contempla deteccidn, contencidn, analisis, remediacion, notificacién
(cuando corresponda) y post-mortem documentado. Se preservaran evidencias con
garantias de integridad y cadena de custodia. Los proveedores criticos se obligan a
notificar tempranamente y cooperar en la investigacion y remediacion.

15.12 API, automatizaciones y robots. (si.aplica)

15.12.1 Cualquier acceso automatizado requiere clave/APIl key y acuerdo especifico;
rigen limites de consumo y ambitos de uso.

15.12.2 La Empresa puede revocar claves ante abuso, redistribucién, exposicion
publica de la clave o incumplimientos.

15.12.3 Queda prohibido agregar datos del Sitio a bases de datos publicas o
comerciales sin licencia.

15.13 Optime, mantenimiento y cambios técnicos.

15.13.1 La Empresa no garantiza disponibilidad ininterrumpida; podra realizar
mantenimientos programados o de emergencia.

15.13.2 Podran introducirse cambios técnicos (versiones, APIs, endpoints) por
razones de mejora o seguridad, procurando no degradar de forma injustificada el
servicio.

15.14 Notificaciéon a autoridades y preservacion de evidencia.

15.14.1 Ante incidentes significativos (p. €j., intrusion, fraude, intento de acceso
masivo), la Empresa podra notificar a autoridades competentes y cooperar conforme
alaley.

15.14.2 La Empresa podra preservar logs, hashes, capturas y metadatos como
evidencia, observando la proporcionalidad y la Politica de Privacidad.
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15.15 Indemnidad técnica.

En la medida permitida por la ley, el Usuario mantendra indemne a la Empresa por
dafos, costos y gastos (incluidos honorarios razonables de abogados) derivados de
incumplimientos de esta Seccidon imputables al Usuario.

15.16 No renunciay compatibilidad normativa.

15.16.1 La tolerancia o inaccién frente a incumplimientos no implica renuncia a
derechos.

15.16.2 Esta Seccion se interpreta junto con la Politica de Privacidad, las reglas de
aceptaciony firma electrénica (Seccion 2), los controles KYC (Seccién 3) y el resto de
estos T&C. Si alguna disposicion resultara inexigible, se aplicara el maximo grado
permitido por la ley, sin menoscabo de derechos imperativos del consumidor.

15.16.3 TCPA (consentimiento expreso por escrito, términos clave, “STOP to opt-out”,
no condicidon de compra).

SECCION 16. Privacidad, Logs y Respuesta a Incidentes

A. Politica de Privacidad (Seccidon B) - Alineacion con §13
A.0. Principios rectores y estandar de diligencia

e Licitud, lealtad y transparencia: informacion clara y previa sobre
finalidades y bases legales; avisos “just-in-time” en puntos de captura.

e Limitacién de finalidad y minimizacidn: “solo lo necesario, por el tiempo
necesario”.

o Exactitud: mecanismos de actualizacion por el Usuario y validaciones
automaticas basicas (p. ej., e-mail verificado).

e Integridad y confidencialidad: controles técnicos/organizativos
proporcionales al riesgo (defensa en profundidad).

e Responsabilidad proactiva (accountability): registros, evidencias,
auditorias y revisiones periddicas.

Clausula marco (Seccidon B): “La Empresa acredita cumplimiento
mediante Registros de Actividades, matriz de retencion, controles de
seguridad y procedimientos escritos, disponibles para revision bajo
deberes de confidencialidad.”

A.1. Mapa de datos (qué tratamos, para qué y con qué base)
Definiciones operativas

e Datos.personales: informacion sobre persona identificada/identificable.



Categorias.especiales: datos sensibles (no se solicitan; si se aportan
accidentalmente, se suprimen o se tratan con medidas reforzadas y base
idénea).

Identificacion y contacto: nombre, apellidos, e-mail, teléfono,
direcciones.

Fines: alta de cuenta, soporte, envios, facturacion.

Base: ejecucion de contrato; obligaciones legales (fiscal/tributario).
Controles: campos minimos; verificacion de correo; acceso por minimo
privilegio.

Transaccionales: pedidos, importes, productos, tokens/ID de pasarela
(nunca PAN/CVV).

Fines: cobros, reembolsos, conciliacion, antifraude.

Base: contrato; interés legitimo (fraude, continuidad).

Controles: separacion funciones, webhooks firmados, bitacora de
conciliacion.

Técnicos y seguridad (logs): IP, user.agent, device.lD razonable,
timestamps, intentos/autenticacion/MFA, cambios sensibles, llamadas
API, rate .limits.

Fines: ciberseguridad, deteccion/prevencion, respuesta a incidentes,
cumplimiento §12.

Base: interés legitimo en seguridad; obligaciones de seguridad.
Controles: rotacion/cifrado; alertas de patron; seudonimizacion cuando
viable.

Soporte y posventa: fotos/videos (RMA, reclamos 88), comunicaciones.
Fines: verificacion de incidencias, garantias, devoluciones; defensa de

reclamaciones.

Base: contrato; interés legitimo/defensa.

Controles: acotar evidencia; difuminar datos de terceros; conservacion
minima.

Preferencias/marketing: opt_in-ept_out, cookies no esenciales, UTM no
sensibles.

Fines: comunicaciones licitas, medicion/mejora.

Base: consentimiento (cuando exigible) y/o interés legitimo con opt_out.
Controles: registro de consentimiento (version texto + timestamp +
origen); baja inmediata.

Clausula “no especiales”: “La Empresa no solicita categorias especiales
de datos; si el Usuario las aporta, seran suprimidas o protegidas bajo
medidas reforzadas, conforme a la ley.”



A.2. Retencioén, borrado y archivo probatorio
Cuentay perfil: cuenta activa mas de 2 anos (defensa de reclamaciones).
Facturacion/contabilidad: 5-7 anos (exigencias fiscales).

Logs: autenticacidon 12 meses; eventos criticos (pagos/cambios sensibles)
24 meses; incidentes: hasta cierre + plazos legales.

Marketing: mientras consentimiento/relacion activa o hasta opt_out
(seudonimizacion cuando viable).

Borrado seguro de anonimizacion: pasada la retencién, borrar o
anonimizar (con registro de accidn).

Excepciones documentadas: cuando una ley exija mas/menos, se
documenta en el Registro de Actividades (ROPA).

A.3. Derechos del usuario (DSR) y SLA

Derechos: acceso, rectificacién, supresién, oposicion, limitacion,
portabilidad (cuando aplique).

Canal: coelnigerianojj.com y formulario del Sitio web.

SLA: acuse =5 dias habiles; resolucion = 30 dias (prorrogable por
complejidad, con aviso).

Verificacion: proporcional (correo verificado, desafio minimo; evitar
documentos sensibles innecesarios).

Anti-represalias: el ejercicio de derechos no generara trato desfavorable.

Menores: rige 83 Elegibilidad (consentimiento verificable del
representante). No dirigimos el Sitio a menores de 13 afios.

A.4. Encargados y transferencias internacionales

Encargados criticos (pasarela, hosting-€DN, anti_fraud, helpdesk,
logistica): contrato con confidencialidad, seguridad equivalente,
limitacion de finalidad, suben cargados autorizados, notificacion
temprana de incidentes y derecho de auditoria razonable.

Transferencias internacionales: usar mecanismos adecuados (p. €j.,
clausulas contractuales tipo), evaluacion de riesgos del destino,
transparencia en Seccion B.

Clausula espejo con encargados: »El.LEncargado.notificara.sin.dilacion.
incidentes.de.seguridad?colaborara.en.la.investigacion.y.no.sub_
encargara.tratamientos.sin.autorizacién.previa.y.escritaj



A.5. CMP y cookies (consentimiento granular y prueba)

Panel por categorias: estrictamente necesarias (activas por defecto),
funcionales, analiticas/medicidn, publicidad.

No-carga preventiva: no se activan cookies no esenciales sin opt_in.

Log de consentimiento: version del texto, timestamp, IP/user.ID, origen del
consentimiento; revocacion simple y efectiva.

Respeto a preferencias del navegador (cuando aplique).
Coherencia: lo declarado en Aviso de Cookies rige la operativa del panel.
A.6. Gobernanza, DPIA y formacion

ROPA: Registro de Actividades actualizado (finalidad, base, categorias,
plazos, encargados, transferencias).

DPIA: realizar evaluacion de impacto ante tratamientos de alto riesgo;
documentar mitigaciones.

Gobierno: designar Privacy Lead; realizar formacion anual a personal con
acceso a datos; onboarding-effboarding con checklist de privacidad.

B. Logs (bitacoras técnicas) Politica, contenidos y garantias probatorias
B.1. Finalidad y tipologia

Seguridad: autenticacion (éxitos/fallos), MFA, restablecimientos, cambios
de e-mail/direccién/pago, rate_limit, eventos WAF/anti-bot.

Aplicacidn/infra: errores, disponibilidad, latency, salud del sistema.

Transaccionales: autorizaciones/capturas/anulaciones; webhooks de
pasarela; reembolsos; conciliaciones.

Consentimientos: aceptacion T&C (hash de texto), opt_in-ept_out,
decisiones de cookies.

B.2. Contenido minimo por evento

Tiempo (marca temporal mas zona horaria), quién (ID usuario, si aplica),
desde donde (IP, user.agent, device.ID razonable), qué (evento), resultado
(éxito/fallo/codigo).

Trazabilidad legal: incluir hash del texto de T&C aceptado, ID de orden, ID
de transaccion (nunca PAN/CVV).

B.3. Seguridad, retencioén e integridad



Cifrado en transito y, cuando aplique, en reposo; minimo privilegio;
segregacion de entornos.

Retenciodn: autenticacion 12 m; eventos criticos 24 m; incidentes hasta
cierre + legal.

Integridad probatoria: sellado de tiempo y hash de paquetes de evidencia;
cadena de custodia; controles de inmutabilidad (WORM o equivalente)
para evidencias de alto impacto.

B.4. Minimizaciony privacidad

Truncar IP cuando sea posible; seudonimizar IDs para analitica; depurar
datos no necesarios en stack.traces.

Politica de purgas automaticas y revisiones mensuales de crecimiento.
B.5. Acceso, auditoria y pruebas

Lista blanca de roles con acceso; registro de accesos a logs; auditorias
trimestrales; pruebas de restauracion de copias y table_tops de forense.

Clausula lista para publicar: “La Empresa mantiene logs para seguridad,
cumplimiento y operacidn, con acceso restringido, plazos limitados y
garantias de integridad para uso probatorio cuando corresponda.”

C. Plan de Respuesta a Incidentes (PRI) Procedimiento operativo y clausulas

C.1. Definiciones y umbrales

Incidente de seguridad: evento que compromete o puede comprometer la
confidencialidad, integridad o disponibilidad.

Brecha de datos personales: acceso/divulgacion no autorizada, pérdida o
alteracion de datos personales.

Severidad guia

Alta: exfiltraciéon confirmada de datos o compromiso de cuentas;
indisponibilidad > 8h.

Media: acceso potencial/limitado; error de configuracion sin evidencia de
exfiltracion.

Baja: fallos locales sin impacto en datos/servicio.

C.2. Gobernanza (RACI) y coordinacidon



Lider de Incidente (SecOps) - Responsable técnico.

Privacidad/Legal - Decide si hay brecha y dirige notificaciones.
TI/Producto - Contencidn, parches, restauracion.

Atencion al cliente - Comunicacion a usuarios.

Direccion - Recursos/estrategia.

Proveedores criticos — Soporte forense; SLA de notificacion temprana.
C.3. Flujo 0-72 horas

0-8 h: Deteccion y contencion

. Ticket mas clasificacion; 2) aislar vectores (revocar claves, forzar MFA,

bloquear IP, despublicar endpoints); 3) preservar evidencia (clonar logs,
snapshots, hash + hora de referencia); 4) activar “comms bridge” interno.

8-24 h: Analisis y alcance

5) Identificar vector y sistemas afectados; 6) inventario de datos
comprometidos (tipo/volumen/categoria); 7) evaluacion de riesgo para
personasy terceros.

24-72 h: Remediacion y notificacion

8) Remediar (parches, rotacion de secretos, endurecimiento, hotfix); 9)
notificar a afectados/autoridades y socios cuando lo exija la ley/contratos
(contenido minimo: qué, cuando, alcance, medidas, pasos del usuario,
contacto); 10) monitoreo reforzado y plan de lecciones aprendidas.

C.4. Evidencia y comunicacion

Paquete probatorio: timeline, evidencias firmadas, decisiones y medidas;
custodia por responsable designado.

Voceria Unica: mensajes claros y veraces; evitar sobredimensionar o
minimizar.

C.5. Post-mortem y mejoras

RCA (causa raiz), acciones correctivas/preventivas (quién, qué, cuando),
actualizacion de politicas, reglas WAF/anti-bot, obligatoriedad de MFA en
flujos de riesgo, entrenamiento del equipo.

C.6. Cooperacion del Usuario

El Usuario se compromete a cooperar (cambio de credenciales,
verificacién) para mitigar riesgos y facilitar remediacion.



D. Clausulas contractuales
D.1 Transparencia y prevalencia

“El tratamiento de datos personales se rige por la Politica de Privacidad
(Seccidn B). En caso de discrepancia, prevalecera la interpretacion mas
protectora para el Usuario, sin perjuicio de obligaciones contractuales y
legales.”

D.2 Logs y prueba

“La Empresa mantiene registros técnicos con fines de seguridad,
cumplimiento y operacidon. Dichos registros incluyen identificadores
técnicos y se conservan por plazos limitados con acceso restringido y
garantias de integridad (sellado de tiempo y hash) para su valor
probatorio.”

D.3 Incidentes y notificaciones

“Ante incidentes que puedan afectar datos personales, la Empresa
activara su Plan de Respuesta a Incidentes y, cuando corresponda,
notificara con la diligencia debida a autoridades y/o afectados,
describiendo hechos, riesgos y medidas adoptadas, asi como
recomendaciones al Usuario.”

D.4 Encargados y subencargados

“Los Encargados trataran datos exclusivamente para los fines
contratados, con seguridad equivalente, sin subcontratar tratamientos sin
autorizacion previa y notificando incidentes de forma temprana.”

D.5 Cookies y consentimiento

“El Sitio incluye un panel de consentimiento que permite
aceptar/rechazar/configurar cookies y tecnologias afines. Se registra el log
de preferencias; el Usuario puede revocarlas en cualquier momento.”

D.6 No venta sin base legal y opt_out

“La Empresa no comercializa datos personales sin base legal validay,
cuando proceda, ofrece mecanismos de opt_out claros y efectivos.”

B. Logs y Evidencia Alineacion técnica con Seccién 12

B.1. Catalogo de logs



Seguridad: autenticacion (éxito y fallo), MFA, sessions, cambios de
correo/contrasena/direccion, altas/bajas de dispositivos, rate.limits,
eventos de anti_bot-WAF.

Transaccionales: intentos/capturas/anulaciones, webhooks de pasarela,
reembolsos, conciliaciones (ID de transaccion, no PAN/CVV).

Aplicativos: errores servidor (p. ej., stack.traces sin datos sensibles),
latency, health.checks.

Privacidad: logs de ejercicio de derechos, cambios de preferencias, opt_
in-eut, panel de cookies.

B.2. Controles sobre logs

Acceso restringido (principio de minimo privilegio), cifrado en
transito/almacenamiento, retencion definida, borrado seguro.

Separacion de entornos (prod/test) y anonimizacion cuando proceda.

Integridad/Evidencia: hash y sellado de tiempo para paquetes de
evidencia en incidentes.

B.3. Métricas de riesgo

Senales a monitorear: picos de intentos fallidos, velocity de pedidos,
divergencias titular/envio, IP/TOR/ASN de riesgo, chargeback.ratio,
scraping masivo.

C.4 Clasificacion de severidad (guia operativa)

Alta: exfiltracion confirmada de datos personales/financieros (incluso
tokens), compromiso de cuentas, indisponibilidad > 8 h, ransomware, o
indicios sélidos de explotacion activa.

Acciones: crisis team completo, bloqueo inmediato, notificaciones
preparadas, involucrar aseguradora/autoridades segun criterio Legal.

Media: intento de intrusion con indicios de acceso no autorizado sin
evidencia de exfiltracion; error de configuracion con exposicidon limitada.
Acciones: contencidn, analisis ampliado, monitoring reforzado; evaluar
notificacion caso-a-caso.

Baja: fallos locales, ruido o eventos sin impacto en datos/servicio.
Acciones: correccion estandar, registrar y revisar en comité semanal.

13) Promociones, cupones y comunicaciones comerciales



Promos/cupones no constituyen derecho adquirido; vigencia por fechas/stock;
no acumulables salvo aviso; sin valor dinerario. Gift-cards/loyalty (si aplica)
sujetos a términos especificos. Marketing por email/SMS requiere
consentimiento y ofrece opt-out.

14) UGC (resenas)y licencia

El Usuario otorga licencia mundial, gratuita, no exclusiva para usar/mostrar su
UGC en Sitio/redes/marketing (con edicién de estilo sin alterar sentido).
Garantiza titularidad y licitud; podremos moderar/retirar UGC que infrinja
derechos o la ley.

15) Ley aplicable, foro, exclusiéon CISG y resolucién escalonada

15.1 Ley aplicable: Puerto Rico y normativa federal de EE. UU. aplicable.

15.2 Foro exclusivo: tribunales estatales o federales en San Juan, PR (renuncia a
otros fueros).

15.3 CISG: excluida.

15.4 Resolucidn escalonada: (i) notificacidon y negociacion (= 10 dias habiles); (ii)
mediaciodn institucional en PR (= 30 dias); (iii) acciones judiciales en el foro
pactado.

16) Modificaciones, vigencia y notificaciones

La Empresa puede modificar/actualizar estos T&C por razones legales, técnicas u
operativas. La version vigente es la publicada en el Sitio; cuando corresponda, se
enviara aviso general a usuarios registrados. El uso continuado implica
aceptacion.

17) Cesion y cambios societarios

La Empresa puede ceder/transferir derechos y obligaciones (fusién, M&A,
reestructuracion), garantizando continuidad. EL Usuario no puede ceder su
cuenta/derechos sin permiso escrito.

18) Divisibilidad, integracion y no renuncia

La nulidad de una clausula no afecta el resto. Estos T&C y politicas vinculadas
constituyen el acuerdo integro. La inaccién ante un incumplimiento no implica
renuncia de derechos.

19) Fuerza mayor

Exoneracion por eventos fuera de control razonable: huracanes, sismos,
inundaciones, incendios, pandemias, actos de autoridad, conflictos, disturbios,
sabotaje, terrorismo, fallas masivas de energia/telecomunicaciones/transportes,



huelgas/cierres patronales, restricciones aduaneras/sanitarias. Tras el evento, se
reanudara o se ofrecera reprogramacion/cambio/reembolso seglin corresponda.

20) Idioma

La version oficial es el espanol. Cualquier traduccion es referencial; en caso de
discrepancia, prevalece la espanola.

21) Trazabilidad, lotes, calidad y retiros

Identificacion por lotes/fechas; control de calidad y registros internos; ante
alerta sanitaria, se podra suspender venta, notificar a clientes (segun registros), y
ofrecer cambio/reembolso. Reportes de eventos adversos a coelnigerianojj.com
(adjuntar fotos, lote y fecha).

22) Exportacion, sanciones y territorios restringidos

Cumplimiento con controles de exportacion de EE. UU. y sanciones OFAC. El
Cliente declara no estar en listas restringidas y no destinar productos a usos
prohibidos. La Empresa puede rechazar/envios a jurisdicciones sancionadas o de
alto riesgo.

23) Accesibilidad y no discriminacion

Compromiso para seguir WCAG razonablemente. Canal: coelnigerianojj.com
para reportar barreras y solicitar ajustes dentro de 10 dias habiles.

24) Informacion esencial para el consumidor (resumen operativo)

¢ Devoluciones limitadas (solo danado/incorrecto; plazo 5 dias; evidencia).
e USPS/terceros: plazos orientativos; tracking provisto.

e Seguridad de uso: ver §4.4.

¢ Privacidad: ver Seccion B.

¢ Ventas internacionales: por defecto DAP; el comprador asume
impuestos/derechos locales salvo que se indique DDP.

25) Notificaciones y comunicaciones electrdnicas

Transaccionales (confirmaciones, envios, incidencias) y avisos en el Sitio web o
panel de cuenta. Marketing: requiere consentimiento y siempre opt-out claroy
gratuito.

Aviso final de aceptacidon y consentimiento informado

A. Declaracion de lecturay conformidad.

Al usar el Sitio y/o comprar en Holistic by EL Nigeriano, el Usuario/Cliente declara
que ha leido, comprendido y acepta integramente estos Términos y Condiciones
(T&C), incluyendo—de forma no limitativa—las clausulas sobre devoluciones 'y



reembolsos (Seccidn 9), envios, plazos y riesgo (Seccion 7), garantias,
disclaimers y limites de responsabilidad (Seccidén 9), propiedad intelectual y
secretos comerciales (Seccion 10), privacidad, logs y seguridad (Seccién 11),
cuentas, conducta técnicay ciberseguridad (Seccidn 12), prelacion y versiones
idiomaticas, ley aplicable y jurisdiccidn, y la exclusion de la Convencidn de Viena
de 1980 sobre Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG) cuando
corresponda.

B. Aceptacion electrénica y prueba fehaciente.

La aceptacion se formaliza validamente por medios electronicos (E-SIGN Act,
UETAy Ley de Firmas Electréonicas de PR), incluyendo clics, checkboxes y pagos.
La Empresa podra conservar evidencias de la aceptacion (fecha/hora, IP/user.
agent, version de T&C y hash del texto aceptado) como prueba fehaciente.

C. Conocimiento especifico de condiciones sensibles.

El Usuario reconoce expresamente que:

(i) las devoluciones estan limitadas por razones sanitarias y solo proceden en los
supuestos previstos;

(ii) los plazos de envio son orientativos y el riesgo/titulo se transfieren segun el
tipo de compraventa y la modalidad aplicable (consumidor vs. B2B/Incoterms®);
(iii) rigen limites de responsabilidad y exclusiéon de dainos indirectos en la medida
permitida por la ley;

(iv) el tratamiento de datos se sujeta a la Politica de Privacidad y al Aviso de
Cookies;

(v) la CISG queda excluida por acuerdo de las partes en operaciones
internacionales;

(vi) la ley aplicable y la jurisdiccidon/foro seran los previstos en la clausula
respectiva de estos T&C.

D. Prevalencia documental y actualizaciones.

En caso de conflicto entre materiales promocionales o informativos y estos T&C,
prevaleceran los T&C y, en su caso, la Confirmacion de Pedido. La versidn vigente
de los T&C y de la Politica de Privacidad se publica de forma permanente en el
Sitio; la continuidad de uso tras su actualizacion implica conocimiento de la
version actual, sin menoscabo de los derechos imperativos del consumidor.

E. Salvaguardas del consumidor.
Nada en este aviso limita derechos irrenunciables del consumidor ni la
responsabilidad por dolo, culpa grave o producto defectuoso prevista por la ley.

He leido y acepto los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad.
Comprendo la politica de devoluciones, los plazos/riesgo de envio, los limites de
responsabilidad y la exclusion de la CISG cuando aplique.



